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tema desse nimero 48 da revista Temporalis é produto da necessidade de

sistematizar e aglutinar as pesquisas realizadas sobre as Tecnologias de

Informacdo e Comunicacdo (TICs) no mundo do trabalho e no Servico Social. Nesse

primeiro nimero dedicado ao uso das TICs, ficamos bem impactadas/os com a
quantidade e a qualidade dos trabalhos encaminhados, demonstrando que o Servico
Social, na busca pelos fundamentos do trabalho e da formacao profissional, ndo estd alheio
as transformagdes no mundo do trabalho e seus rebatimentos para o efetivo exercicio da
profissdo.

O tema se faz urgente nos debates da categoria, pois o Servi¢o Social como uma profissao
inserida na divisao sociotécnica do trabalho que incide diretamente nas manifestacées da
“questdo social” (lamamoto, 2011) deve estar atento em relacdo a como as “novas
morfologias do trabalho” (Antunes, 2013; Raichelis; Vicente; Albuquerque, 2018)
reconfiguram o I6cus de atuacao e das demandas sociais que nos chegam cotidianamente.
N3o se trata de uma andlise “romantica” das tecnologias. Tampouco de expelir suas
potencialidades. A Revista Temporalis se ancora no debate trazido por Marx (2010) ao
analisar a maquinaria para, primeiramente, desvendar sua racionalidade. As TICs, assim
como Marx analisou a maquinaria, devem ser captadas considerando que suas
contradi¢des e antagonismos nao residem nelas mesmas. Ou seja,

a maquinaria encurta o tempo de trabalho, enquanto utilizada como capital
aumenta a jornada de trabalho; em si, facilita o trabalho, utilizada como capital
aumenta sua intensidade; em si, € uma vitéria do homem sobre as forcas da
Natureza, utilizada como capital submete o homem por meio da forca da
Natureza; em si, aumenta a riqueza do produtor, utilizada como capital o
pauperiza (Marx, 2010, p. 464).

Vale destacar, também, que a tecnologia nao é algo novo. Seguindo a tradicao tedrico
metodoldgica da critica da economia politica, a tecnologia € produto do trabalho humano,
da capacidade de buscar a natureza e transforma-la para reproducdo do ser social (Marx,
2010; Lukdcs 2012, 2013, entre outros/as). Ndo se trata, portanto, na atualidade, de
vivenciarmos uma “era tecnoldgica”: todas as geracdes precedentes desenvolveram
tecnologias a partir de transformag6es nas forcas produtivas. Segundo Vieira Pinto

O conceito de “era tecnoldgica” constitui importantissima arma do arsenal dos
poderes supremos, empenhados em obter estes dois inapreciaveis resultados: (a)
revesti-lo de valor ético positivo; (b) maneja-lo na qualidade de instrumento para
silenciar as manifestacées da consciéncia politica das massas (Vieira Pinto, 2005,

P- 43).

Destacam-se aqui as avancadas tecnologias dos povos origindrios no trato com a natureza,
a agricultura, nos caminhos que percorriam entre os territérios que exigiam
desenvolvimento das forcas produtivas, formas de comunica¢ao em distintas linguas;
assim como, as mais desenvolvidas tecnologias dos/as africanos/as escravizados/as que
possuiam inumeras técnicas de cura com elementos da natureza, entre outros aspectos.
Para aprofundar esse debate, o artigo “Digitalizacdo do Cuidado ou Colonialismo
Digital? Questbes para o Servico Social” de Deivison Mendes Faustino, Diego Rodrigues de
Barros, Helen Carolina Sarges de Sousa e Walter Lippold, acerca do colonialismo digital
indica a necessidade de ficarmos atentas/os a reproducdo do racismo, também, na
construgao algoritmica.
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As TICs devem ser analisadas a partir da racionalidade que expressam no sistema
capitalista. Assim é que tém contribuido como uma das estratégias de recuperacao das
crises do capital, como forma de alterar a composi¢ao das taxas de lucro ja que “todas as
transformacdes implementadas pelo capital tém como objetivo reverter a queda da taxa
de lucro e criar condicdes renovadas para a exploracao da forca de trabalho.” (Chesnais,
1996, p. 13). O desenvolvimento das TICs vai aprofundar consideravelmente a capacidade
de alteracao na forma de acumulacdo capitalista mundializada. Assim, segundo Chesnais
(1996, p. 15), nesse periodo, a mundializacdo do capital ocorre sob o comando do capital
financeiro, contudo, “é na producdo que se cria a riqueza, [...], mas é a esfera financeira
quem comanda, cada vez mais, a reparticdao e a destinagao social dessa riqueza”. Em
decorréncia disso, o chamado “trabalho plataformizado” mostra-se, nesse contexto, como
forma profundamente exploratdria do trabalho e de producdo de desigualdades sociais,
sendo esse um dos temas em destaque na entrevista com o Professor Ricardo Antunes,
realizada pelo comité editorial nesse nimero. Nosso entrevistado avalia e registra ainda
novas formas de organizacao da classe, que se encontra sob o trabalho mediado pelas
plataformas. Foi esse também o mote da foto que ilustra a capa desse nimero.

E na producdo e geracdo da riqueza que a tecnologia incide intensificando seu
desenvolvimento para posterior circulagdo e consumo dessas mercadorias, numa
totalidade social. Porém esses efeitos estao longe de se restringir ao trabalho produtivo:
avancam na circulacdo dessas mercadorias, por meio de plataformas como Mercado Livre,
Amazon, grandes lojas virtuais e os Bancos Digitais que demonstram a diminuicao do seu
tempo de rota¢ao, ampliando a exploracdo do trabalho produtivo e de servicos, assim
como as taxas de mais valia (Dantas, 2022).

A riqueza produzida pelas chamadas Big Tecs, chega a extrapolar o PIB de muitos paises,
colocando nas maos da Uber, Ifood, Airbnb, Amazon os dados e a riqueza produzida pela
classe trabalhadora. Nessa direcao alteram-se, também, as rela¢des de trabalho. Por isso,
para a burguesia se faz importante a ideologia do trabalhador empreendedor, alterando
consideravelmente a organiza¢ao da classe trabalhadora. Tais elementos devem apontar
preocupacao com os dados que recolhemos e disponibilizamos nas plataformas e nas
politicas sociais. Nessa edicdo artigos como “A Dataficagdo da vida social sob a Regéncia do
Capital” de Alcina Terto Lins, “Revolugdo tecnoldgica, direito a tecnologia e formagdo do
cidaddo virtual: reflexées sobre a sociabilidade capitalista” de Jeferson Anibal Gonzalez,
“Crise de 2008, Plataformas de Superexploracdo e aldeologia do Trabalhador Empreendedor”
de Robson de Oliveira, Michael Gongalves Cordeiro refletem sobre essa tematica. Outros
artigos articulam o debate das TICs ao fetichismo da mercadoria e a critica da econdmica
politica, como artigo “Fundamentos materiais e formas de manifestac¢do do fetichismo da
tecnologia” de Luiz Felipe Barros Silva. Dois artigos abordam a tematica articulando as
condi¢des de trabalho mediadas pelas TICs e o adoecimento fisico e mental da classe
trabalhadora: “Impactos da tecnologia no trabalho e na satide mental da classe trabalhadora”
de Andréa Cristina Alves, Andréa Cristina Alves, Fernanda Luma Guilherme Barboza, e
“Classe trabalhadora uberizada: Uberizacdo e saude-doeng¢a mediadas pelas TICs” de Emilly
Bezerra Fernandes do Nascimento, Janaynna de Moura Ferraz.

No trabalho e na formacdo de assistentes sociais os impactos das TICs ndao passam
incélumes. Do ponto de vista do trabalho, o Estado, maior empregador de assistentes
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sociais, tem se alinhado a reestruturacao produtiva e ampliado seu espectro de controle
da classe trabalhadora.

Por via do discurso da moderniza¢ao do aparato estatal, os apologistas do capital
apostam na tecnologizacdo e no aumento da automacgdo, por meio da
incorporacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do (TIC), no
gerenciamento e prestacdo dos servicos publicos. O uso da TIC nos drgdos
estatais brasileiros impde mudangas nos espagos ocupacionais, ditando novos
ritmos de trabalho e de organizagdo do tempo. H3a um maior controle e
mensuragdo do trabalho, impulsionando a produtividade atrelada ao
estabelecimento de metas no servico publico (Jesus; Lins; Teixeira, 2024, p. 144).

Os/As assistentes sociais estdo trabalhando com a plataformizacao desses espacos e das
politicas sociais. O teletrabalho, o trabalho remoto e a auséncia de espaco fisico para o
trabalho de assistentes sociais ja sao uma realidade em alguns espacgos socio-ocupacionais.

Nessa edicdo podemos encontrar uma série de artigos preocupados com os impactos das
TICs no trabalho de assistentes sociais: “Servico Social e a nova morfologia do trabalho:
implicac6es do trabalho subordinado as TICs” de Raquel Raichelis, Damares Vicente, Tania
Maria Ramos de Godoi Diniz, Terezinha de Fatima Rodrigues; “O/a assistente social e 0 uso
das tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs): tecendo o fazer profissional na
contemporaneidade” de Juliana Grasiela da Silva Dantas Lopes, Elbénia Neris da Silva Bento;
“TIC e seus condicionantes: uma andlise critico-reflexiva a partir do Servico Social” de Joselita
Olivia da Silva Monteiro, Diego de Oliveira Souza; “Impactos das TICs e da uberizacdo:
desafios para o servico social” de Thiago Dutra Hollanda de Rezende; “Tecnologia da
Informacgdo e Comunicacdo e Servico Social: apontamentos para o debate” de Maria Eduarda
Silva dos Santos, Moema Amélia Serpa; “Novas tecnologias no trabalho e o servi¢o social em
Mariana-MG pds-pandemia” de Roberto Coelho do Carmo, Maria Alice Silva Santos Félix,
Milena Oliveira Amorim; e, “Servico Social, Tecnologia e Racionalizacdo: desafios postos ao
exercicio profissional” de Renato Veloso, Vania Morales Sierra. O que demonstra
profissionais e pesquisadores/as atentos/as ao tempo presente subsidiando e refletindo
sobre o fazer profissional.

Vdrias politicas sociais passaram por reestruturacbes consistentes em relacao a
incorporacdo das TICs aos servicos prestados e nesse sentido, certamente, a previdéncia
social é uma das politicas publicas mais impactadas. Desde a implantacao do INSS-digital,
iniciada em 2017, e 0 “Meu INSS”, em 2019 ampliaram-se as dificuldades de acesso por parte
da populacao que tem direito a beneficios diversos e aposentadoria. Analises criticas desse
quadro também aparecem nos artigos dessa edicao demonstrando como isso reforca
padrbes de desigualdade ja que parcela significativa da populacao brasileira ndo tem
acesso a Internet de qualidade, celular ou computador para demandar os direitos sociais
aos quais fazem jus. Os cinco artigos listados a seguir tematizam essas questdes sendo eles
quatro com foco no INSS: “Estado Gerencial e Direitos Sociais Tecnologizados:
particularidades do Servi¢o Social no dmbito do INSS” de Carla Montefusco, Suany Tallita
Alves de Sousa Cocentino; “TICs digitais, racionalizacdo nos servicos publicos e as
repercussées no INSS” de Allana Louise Félix da Silva; “Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo (TICs) e o desmonte das politicas sociais: reflexées sobre os desafios da
plataforma ‘Meu INSS’ ”” de Pedro Henrique Almeida Bezerra, Jayanne Kely Oliveira Lima;
“A Dimensdo Pedagdgica do servico social e a transformacdo digital no INSS” de Pedro
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Henrique Costa da Penha, Erlenia Sobral do Vale e “TICs e Politica Social: entre o pessimismo
da razdo e o esperancar” de Kénia Augusta Figueiredo, Julia Mara dos Santos, Maria Luiza
Almeida Valladao, Matheus de Almeida Queiroz.

Ainda sobre o trabalho profissional, a docéncia em Servico Social também foi ponto de
discussdo em um artigo de Vinicius Paulino Lopes da Silva, Angela Santana do Amaral
intitulado “A Intensificacdo do Trabalho Home Office Docente no Ensino Superior Publico
Mediado pelo Uso das TICs no Contexto Pandémico”.

Do ponto de vista da formacdo profissional, as TICs ganham centralidade reafirmando as
posicdes histdricas da categoria profissional vinculadas a critica ao Ensino a Distancia (EaD)
o qual ja se mostrou incompativel com o projeto de formacdo. Destacamos, também, a
pesquisa da ABEPSS (2022, p. 26), ao avaliar com os cursos de graduacado e pds-graduacao
o Ensino Remoto Emergencial (ERE), ocasido em que “97% dos respondentes atestam que
essa modalidade de ensino causa prejuizos para o projeto de formagdo do Servico Social
defendido pela ABEPSS”. Nesse aspecto apontamos contribuic6es importantes do artigo
“Trabalho Docente em Servico Social no Contexto do Ensino Remoto Emergencial (ERE)” de
Karina Camille Marques Cezar, Sara Daltro Tavares Paiva, Cilene Sebastiana da Conceicao
Braga. Ao mesmo tempo, o tema ainda carece de avancos, principalmente, sob a forma de
pesquisas que incidam no debate das TICs enquanto conteiddo dos componentes
curriculares da formacao, articulando os trés nuicleos de fundamentacao das Diretrizes
Curriculares da ABEPSS, de 1996, a esse momento da dinamica do capitalismo=

Outro desafio atual na formacdo e nas pesquisas da drea é o de abarcar as novas
modalidades de trabalho que incluem o trabalho de assistentes sociais com as redes sociais
conhecendo-o criticamente e apresentando seus limites. Dois artigos nessa edicao
abordam esses temas: “Assessoria e consultoria no Servico Social e Redes Sociais: novos
conceitos, novo mercado?” de Marina Monteiro de Castro e Castro e Maria Julia Touzo
Miranda e o artigo “Assistente Social e Trabalho Plataformizado no Instagram: Novas
Configuragées, Velhas Contradigbes” de Jéssica da Silveira Teles e Tatiana Reidel.

Nos artigos de temas livres os debates da formacao profissional em Servico Social e da
Universidade publica estdo presentes nos artigos “Orcamento publico, ultraneoliberalismo
e expropriacdo de direitos das/os trabalhadoras/es nas IFES”, de autoria de Mariana Flores
Fontes Paiva; “Politica de Assisténcia Estudantil da Universidade Federal De Minas Gerais -
UFMG Campus Montes Claros/MG: uma reflexdo sobre os programas implantados” de Michely
Gongalves Mota de Souza e Viviane Bernadeth Gandra Brandao; “Racismo Académico e
Formacgdo em Servico Social: algumas Reflexdes” de Cristiane Lourenco; “Relacdes de Género
e Carreira Docente: Impactos, Desafios e Perspectivas” de Tatiani Gomes Gouvéa, Vitdria
Marcelle Lima Guimaraes e Ana Louise de Carvalho Filza; e, “Servico Social, ideologia pds-
moderna e trabalho docente em instituicdes privadas de ensino” de Tahiana Meneses Alves.
Esses textos apresentam reflexdes criticas necessdrias ao debate mais atual da formacao
e reforcam a importancia desse tema no escopo editorial da Temporalis.

A secao de temas livres da revista apresenta ainda um artigo sobre “Acumulagdo Primitiva,
Racismo e Questdo Social: desdobramentos contempordneos para a Formacdo Social
Brasileira” de Mariana Alves de Andrade e Sergio Daniel Gianna e outro que aporta uma
anadlise comparativa sobre a categoria “trabalho’” na obra de dois intelectuais importantes:
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“Os Significados do Trabalho como elemento socialmente construido: uma andlise a partir de
conceitos de Pierre Bourdieu e Norbert Elias” de Cibele Ventura Vieira Satuf, reforcando o
carater plural da revista.

Esta edi¢ao termina com uma belissima Homenagem a Professora da Universidade
Estadual do Ceard (UECE), Conceicdo Pio, escrita e guiada pela sensibilidade de Samia
Ramos. O texto nos aproxima da trajetdria da assistente social e professora Conceicao Pio,
que dedicou sua vida a formacao “bordando aprendizagens e afetos”.

Boa leitura!
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