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RESUMO

Este estudo analisa a implementacado da politica de tratamento de conflitos no estado do Piaui, com foco na
criacdo e funcionamento dos Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs). O objetivo
é avaliar a efetividade dessas iniciativas na resolugdo de conflitos e na promog¢ao da cultura de paz,
identificando avangos e desafios. A pesquisa, de cardter documental e estatistico, examinou dados sobre a
criacdo dos CEJUSCs, a capacitacdo de mediadores e conciliadores, e o volume de processos encaminhados.
Também foram analisados relatdrios institucionais e politicas publicas correlatas. Observa-se que o Piauf
avangou na institucionalizagdo da politica, com a criagdo dos CEJUSCs e a oferta de cursos de formacdo.
Contudo, persistem desafios como a auséncia de dados precisos, a necessidade de maior investimento em
capacitacdo e o fortalecimento da cultura de autocomposicao. Conclui-se que a politica ainda estd em
processo de consolidagao, exigindo maior centralizagao, aprimoramento da formagao e acompanhamento
estatistico. A escassez de informagbes detalhadas sobre os CEJUSCs limitou a andlise, evidenciando a
necessidade de maior transparéncia e sistematizacdo dos dados. Dificuldades no acesso a informacgées
consolidadas e recursos limitados impactaram o escopo da pesquisa, comprometendo a generaliza¢do dos
resultados. O estudo contribui para o debate sobre politicas publicas de resolu¢do consensual de conflitos
no Brasil, oferecendo subsidios relevantes para gestores, operadores do direito e pesquisadores, com foco
na realidade piauiense. Destaca-se, por fim, a importancia de investimentos em capacita¢ao, monitoramento
e promocao da cultura de paz.
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ABSTRACT

This study analyzes the implementation of conflict resolution policies in Piauf, focusing on the creation and
operation of the Judicial Centers for Conflict Resolution and Citizenship (CEJUSCs). The aim is to evaluate the
effectiveness of these initiatives in resolving conflicts and promoting a culture of peace, identifying progress
and challenges. The research used documentary and statistical analysis, examining data on the creation of
CEJUSCs, the training of mediators and conciliators, and the volume of cases referred. Institutional reports
and related public policies were also analyzed. Piaui has made progress in institutionalizing the policy, with
the creation of CEJUSCs and the provision of training courses. However, challenges remain, such as the lack
of accurate data, the need for greater investment in training and strengthening the culture of self-
composition. The conclusion is that the policy is still in progress, requiring greater centralization, improved
training and statistical monitoring. The scarcity of detailed data on the CEJUSCs limited the analysis,
highlighting the need for greater transparency and systematization of information. Difficulties in accessing
consolidated information and limited resources impacted the scope of the research, affecting the
generalizability of the results. The study contributes to the debate on public policies for consensual conflict
resolution in Brazil, offering valuable insights for managers, legal operators and researchers, with a focus on
Piaui. It highlights the importance of investing in training, monitoring and promoting a culture of peace.
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Introducao

resolucao de conflitos representa um elemento essencial para a promogao da paz

social e o fortalecimento do Estado de Direito. Contudo, o modelo tradicional de

solucdo judicial enfrenta limitagbes crescentes, como a sobrecarga de processos e

a lentidao na entrega da tutela jurisdicional. Para enfrentar esses desafios, o
Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da Resoluc¢do n° 125/2010, instituiu a Politica
Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses.

Essa politica é reforcada por marcos normativos como a Lei n° 13.140/2015 (Lei da
Mediacdo) e o novo Cédigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/2015), que regulamentam e
incentivam a adogao de métodos autocompositivos em substitui¢ao as formas tradicionais
de resolucao adjudicada de conflitos. Tais instrumentos destacam a mediacao e a
conciliagdo como meios céleres e eficazes para lidar com disputas judiciais e pré-
processuais.

No estado do Piaui, a institucionalizacao dessa politica € conduzida pelo Tribunal de Justica
do Estado do Piaui (TJ-PI), por meio do Ntcleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucdo de Conflitos (NUPEMEC), que atua em conjunto com os Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs). Esses érgaos desempenham papel central na
promocao de solucdes consensuais, consolidando-se como instrumentos relevantes para
0 acesso a justica. Apesar dos avancos alcancados, persistem desafios significativos, como
a auséncia de dados consolidados, a necessidade de capacitacao continua de mediadores
e conciliadores, e a centralizacdo das estruturas judicidrias, o que limita o alcance das
iniciativas.

A relevancia do presente estudo reside em sua contribuicao para a compreensao e o
aprimoramento das politicas de resolucao de conflitos, por meio da andlise dos desafios
identificados. Ao refletir sobre a experiéncia do Piaufi, busca-se oferecer subsidios para a
constru¢ao de um modelo mais eficiente e inclusivo de justica consensual. Este estudo
adota uma abordagem qualitativa, com o objetivo de aprofundar a compreensdo de
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significados, motivos e valores, conforme a perspectiva de Minayo (2012). Quanto aos
objetivos, caracteriza-se como uma pesquisa descritiva e explicativa, voltada a descri¢ao
das caracteristicas de um fen6meno e a identificacdo dos elementos que o sustentam
(Kauark, 2010).

Os procedimentos técnicos utilizados foram a pesquisa bibliografica e documental, que
permitiram ampliar o conhecimento sobre teorias consolidadas e dialogar com autores
relevantes na drea. A pesquisa também se fundamentou na andlise de legisla¢cdes
(Resolu¢do n° 125/2010, Lei n° 13.140/2015, Lei n° 13.105/2015), instrucdes normativas da
Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM) e da Escola
Nacional da Magistratura (ENAM), além de dados estatisticos extraidos de relatérios do
Conselho Nacional de Justica (como o “Justica em Numeros” e as Semanas Nacionais de
Concilia¢do) e do Tribunal de Justica do Estado do Piaui (dados estatisticos e relatdrios da
Escola Judiciaria).

Este O estudo estd organizado em quatro secdes principais: inicialmente, apresenta-se o
panorama da judicializag¢do e seus impactos no Piaui; em seguida, discute-se a centralizacao
das estruturas judicidrias e o papel dos CEJUSCs; na terceira secao, examinam-se 0s
desafios relacionados a capacita¢ao e ao funcionamento de mediadores e conciliadores;
por fim, sao apresentadas consideracdes sobre os desafios e perspectivas para a
consolidacao da politica de tratamento adequado de conflitos no estado do Piaui.

Politica nacional de tratamento de conflitos: impactos e perspectivas

O Poder Judicidrio brasileiro enfrenta o desafio constante de equilibrar eficiéncia
operacional, acesso a justica e responsabilidade social — pilares essenciais para o
fortalecimento do Estado de Direito. Esses principios encontram respaldo na Resolu¢ao
CNJ n° 70, de 18 de marco de 2009 (Conselho Nacional de Justica, 2009), e na Constituicdo
Federal de 1988 (Brasil, 1988), que, em seu art. 5°, inciso XXXV, assegura o acesso a ordem
juridica justa, e no inciso LXXVIII, introduzido pela Emenda Constitucional n° 45/2004, que

estabelece a garantia da razoavel dura¢ao dos processos.

Diante desse panorama, a Resolucdo n° 125, de 29 de novembro de 2010 (Conselho Nacional
de Justica, 2010), foi instituida com o propdsito de fomentar uma cultura de pacificacdo
social por meio de métodos autocompositivos, como a media¢dao e a conciliacao,
promovendo mudangas estruturais na abordagem dos conflitos.

A Resolu¢do n° 125/2010 busca transformar o Judicidrio em um espaco que priorize a
solugao consensual de conflitos, reduzindo a judicializagdo excessiva e fortalecendo seu
papel como orientador e mediador de disputas. Essa politica estd fundamentada em
diretrizes estratégicas, como a centralizacdao das estruturas judicidrias, a formacao
continua de mediadores, conciliadores e servidores, e 0 monitoramento estatistico das
atividades realizadas. Para implementar essas medidas, o CNJ assumiu a responsabilidade
de supervisionar a criacao e o funcionamento dos Centros Judicidarios de Solucdao de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), que se configuram como os principais espacos dessa
transformacao.
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Os CEJUSCs, regulamentados pelo art. 165 do Cédigo de Processo Civil (Brasil, 2015) e
detalhados pela Resolucdo n° 125/2010, sdo compostos por trés setores principais: solu¢ao
de conflitos pré-processuais, processuais e de cidadania. Esses centros desempenham
papel essencial na promocdao de métodos consensuais, oferecendo um ambiente
estruturado para mediacao e conciliagao, e incentivando a autocomposi¢ao. Sua instalacao
é obrigatdria em localidades com, no minimo, duas unidades judicidrias ou varas, sendo
também permitida a criacao de Centros Regionais ou Itinerantes para atender areas menos
estruturadas.

Para assegurar a eficiéncia e a qualidade dos servicos, os CEJUSCs contam com mediadores
e conciliadores devidamente certificados, conforme critérios estabelecidos pela Lei n°
13.140/2015, em consonancia com a Resolu¢do n° 125/2010 do CNJ. Esses profissionais
devem estar preparados para conduzir negociacdes de forma ética e técnica, promovendo
solu¢bes que atendam aos interesses das partes envolvidas. Além disso, a triagem e o
encaminhamento adequado dos casos sao realizados por servidores capacitados, cuja
atuacgao exclusiva nos centros é essencial para garantir o bom funcionamento do sistema.

Outro ponto central da politica é a capacitagao continua. A formacao de mediadores e
conciliadores envolve duas etapas complementares: um mddulo tedrico, com carga horaria
minima de 40 horas, e um estagio supervisionado, que varia entre 60 e 100 horas. Esse
modelo de treinamento assegura a preparacdo pratica e tedrica necessdria para o exercicio
da fun¢ao. A Resolu¢ao também incentiva parcerias com institui¢bes de ensino para o
desenvolvimento de programas de formacgao e a inclusdo de disciplinas relacionadas a
mediacdo e conciliacao nos curriculos académicos.

A Lei da Mediacdo (Lei n° 13.140/2015) (Brasil, 2015) desempenha papel complementar a
Resolucao n°125/2010, ao estabelecer diretrizes especificas para a atua¢ao de mediadores
e conciliadores. Essa legislacdo exige que os mediadores possuam formacgdo superior com,
no minimo, dois anos de experiéncia, além de capacitagao em instituicbes reconhecidas
pela ENFAM ou pelos Tribunais. A Lei também reforca a importancia do aperfeicoamento
continuo e da supervisdo das atividades desenvolvidas, garantindo a manutencao dos
padrdes de qualidade.

Um aspecto inovador da Lei n° 13.140/2015 é a énfase no uso de plataformas digitais para a
realizacao de mediagbes e conciliagdes. Essa abordagem busca ampliar o acesso a justica,
especialmente em regides remotas, além de reduzir custos e otimizar o tempo das partes
envolvidas. A digitalizacdo dos processos de mediacdo tem se mostrado uma ferramenta
essencial para a modernizacdo do Judicidrio e para a expansao dos métodos
autocompositivos.

Ademais, a politica de tratamento de conflitos reconhece a importancia de se evitar a
escalada do litigio. Nesse sentido, os Centros Judicidrios de Solu¢do de Conflitos e
Cidadania (CEJUSCs) desempenham um papel pedagdgico ao demonstrar as partes os
beneficios de alcancar uma solucao consensual antes de recorrer a decisdo judicial. Esse
esforco é essencial para fomentar uma cultura de pacifica¢do social, na qual o didlogo e a
cooperacao prevalecam sobre a imposicao de decisGes heter6nomas. Tanto a Resolucao
n° 125/2010 (Conselho Nacional de Justica, 2010) quanto a Lei da Mediacao (Brasil, 2015)
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constituem marcos regulatdrios relevantes para a politica de tratamento de conflitos no
Brasil, com o objetivo precipuo de ampliar o acesso a justica e promover a celeridade
processual.

No entanto, é fundamental que a andlise da efetividade dessas iniciativas transcenda as
condicdes institucionais de sua implementacao, situando-as nas complexas rela¢des sociais
e nas fun¢des que o Poder Judicidrio, enquanto aparelho do Estado capitalista,
desempenha na sociedade brasileira. A mera delegacdo aos documentos de uma politica
publica da capacidade de transformar uma estrutura com func¢ao social e politica enraizada
pode levar a compreensao equivocada de um Estado neutro, capaz de garantir harmonia
entre interesses intrinsecamente distintos — de classe, raca/etnia, género etc. Este estudo
busca, portanto, problematizar os limites e contradi¢bes inerentes a essa politica,
reconhecendo que seu principal objetivo é o acesso a justica e a otimizacao da resolucao
de litigios, e ndo uma harmonizacdo social desprovida de tensbes e desigualdades
estruturais.

A judicializa¢do e o desempenho do tribunal de justica do Piaui na resolu¢ao de conflitos

Os conflitos sdao parte essencial da dinamica social, pois emergem naturalmente das
intera¢6es humanas e refletem aliberdade inerente a cada individuo. Por serem inevitaveis,
as sociedades modernas adotam mecanismos institucionais que regulam e controlam esses
conflitos, em vez de tentar elimina-los. Sistemas judiciais robustos foram desenvolvidos
para estruturar e formalizar as disputas, criando um ambiente em que os efeitos
prejudiciais dos conflitos possam ser mitigados sem necessariamente abordar suas causas
mais profundas (Gimenez, 2017).

A crescente judicializacdo de conflitos reflete tanto a incapacidade dos demais Poderes de
gerir todas as disputas quanto o fortalecimento da expectativa de que o Judicidrio ofereca
solucbes para questdes sociais, econOmicas e até mesmo afetivas. Esse fendmeno
transfere para o campo juridico problemas que antes eram resolvidos de maneira informal,
por meio de acordos ou préticas culturais, modificando profundamente a natureza das
relacdes sociais (Vichinskeski, 2018).

A formalizacdo dos conflitos pelo Judicidrio exige a conversdo de normas implicitas em
obrigacdes juridicas explicitas, alterando a dinamica dos vinculos sociais. Esse processo
transforma disputas informais em litigios formais, que passam a ser decididos com base em
regras legais e procedimentos estabelecidos. Essa evolu¢ao representa um marco na
histéria das sociedades, que passaram de resolver disputas pela for¢a para tratar os
conflitos por meio de leis e julgamentos (Moura, 2016).

Essa dinamica revela uma tendéncia moderna de delegar responsabilidades individuais e
sociais a terceiros, especialmente ao Judicidrio. Em vez de buscar solu¢des diretas ou
negocia¢des, os individuos recorrem ao sistema judicial para resolver suas demandas, o
que reforca a dependéncia do Judicidrio como mediador universal. Essa pratica é criticada
por Warat (2010), que aponta para a falta de empatia nas decisées judiciais, muitas vezes
focadas nos interesses institucionais do Estado, em detrimento das necessidades humanas
das partes envolvidas.
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A judicializagao excessiva também impacta diretamente a forma como os vinculos sociais
sdo reorganizados. Quando problemas que antes eram resolvidos por meio de didlogo ou
acordos informais passam a ser tratados juridicamente, hd uma transformacao no modo
como os individuos interagem e negociam suas diferencas. Esse processo é explicado por
Bourdieu (2005), que observa que a adesdo as regras do sistema juridico implica uma
reformulacao completa da experiéncia de conflito, convertendo-o em uma questdo formal.

No Brasil, a crescente dependéncia do Poder Judicidrio para resolver conflitos esta
associada tanto a falta de desenvolvimento de métodos alternativos de resolu¢ao quanto
a democratizacdo do acesso a justica. Embora essa democratizagao tenha ampliado os
direitos dos cidadaos, também gerou frustracbes pela incapacidade de garantir a
efetivacao desses direitos. Isso resultou em uma sobrecarga judicial, com demandas
concentradas em poucos usudrios — como instituicdes financeiras e o préprio Poder
Publico — que geram processos repetitivos e consomem a capacidade do sistema de forma
desproporcional (Campos, 2020; Sadek, 2021).

Outro fator que contribui para a crise do Judicidrio € a mudanga cultural em relagao a
resolucdo de disputas. Segundo Nalini (2018), no passado, os brasileiros costumavam
resolver conflitos de forma direta. No entanto, uma crescente desconfianga nas solugdes
informais levou ao aumento da busca pela justica formal. Essas questfes, segundo
Spengler (2014), intensificam a crise do Judicidrio, que enfrenta dificuldades para
administrar a crescente complexidade dos litigios e responder as demandas de forma
eficaz.

A transicdo de um modelo informal de resolucao de conflitos para a judicializacdao tem
consequéncias profundas para as rela¢des sociais e para a eficiéncia do sistema juridico. A
dependéncia do Judicidrio como mediador central reflete tanto uma evolugao cultural
quanto as limita¢des estruturais de outras esferas de poder, exigindo uma reflexao mais
ampla sobre como fortalecer métodos alternativos e reduzir a sobrecarga do sistema.

Dados do relatério Justica em Nimeros 2023 (ano-base 2022), do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), evidenciam a dimensdo desse problema. Em 2022, o Poder Judicidrio
brasileiro registrou um acervo de “[...] 81,4 milhdes de processos em tramitacdo,
representando um custo total de R$ 116 bilhbes para o sistema judicial, equivalente a 1,2%
do PIB nacional”. Esses nimeros demonstram a sobrecarga enfrentada pelo Judicidrio,
com custos de aproximadamente “[...] R$ 540 por habitante”. Apesar do aumento da
capacidade de resolucdo de casos, a morosidade processual continua sendo um desafio
central, violando os principios constitucionais da duragao razodvel do processo e do acesso
a justica (Conselho Nacional de Justica, 2023, p. 45-56).

A chamada “cultura da sentenca”, amplamente criticada por especialistas, reflete um
modelo que privilegia a adjudicacdo em detrimento dos métodos consensuais. Essa
abordagem, segundo Watanabe (2011), é perpetuada desde a formac¢do académica dos
operadores do direito, que apenas recentemente passou a incluir disciplinas voltadas a
mediacado e a resolucao adequada de conflitos. Como resultado, o sistema judicial reforca
a judicializagao como principal via de resolu¢dao, muitas vezes ignorando alternativas mais
ageis e eficientes que poderiam ampliar e facilitar o acesso a justica.
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Outro fator que contribui para a crise do Judicidrio é a inadequacao estrutural para lidar
com litigios complexos e repetitivos. Grandes litigantes — como o Poder Publico,
instituicbes financeiras e empresas de servicos — representam 53% das demandas,
sobrecarregando o sistema com casos que poderiam ser resolvidos extrajudicialmente
(Conselho Nacional de Justica, 2023). Essa concentracdo limita a capacidade de resolucdo
de casos individuais e gera frustra¢ao nos jurisdicionados, que ndo encontram respostas
rapidas e eficazes para seus problemas. A morosidade processual acarreta custos elevados,
muitas vezes superiores ao valor das préprias agdes, e incentiva praticas abusivas, como a
criacdo de litigios ficticios para postergar obrigacdes legais. Oliveira (2018) alerta que a
demora judicial beneficia aqueles que podem arcar com os custos do tempo processual,
criando uma desigualdade sistémica no acesso a justica.

Os dados do relatdrio Justica em Numeros demonstram que o Poder Judicidrio brasileiro
enfrenta sérios desafios para lidar com a elevada litigiosidade. A incapacidade de atender
a crescente demanda resulta em acimulo de processos e morosidade, comprometendo a
efetividade da justica. Essa situagao evidencia a necessidade urgente de solugdes
estruturais, como a implementacao de métodos alternativos de resolucao de conflitos, a
modernizacao das infraestruturas judiciais e a reforma das praticas processuais, com vistas
a promocao de uma justica mais acessivel e eficiente (Conselho Nacional de Justica, 2024).

Para consolidar essa politica, os tribunais devem criar e manter bancos de dados
atualizados sobre as atividades desenvolvidas nos Centros Judicidrios de Solu¢do de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs). Esses dados devem ser encaminhados ao Conselho
Nacional de Justica (CNJ), que, por meio do Departamento de Pesquisas Judicidrias (DPJ),
compila e analisa essas informag¢des para manter o Portal da Conciliacdo atualizado. No
entanto, no estado do Piaui, a auséncia de ferramentas gerenciais nos CEJUSCs dificulta a
coleta de dados sistematicos, limitando o acompanhamento e a analise das atividades
realizadas (Nupemec/Pl, 2024).

Dados do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solu¢do de Conflitos
(NUPEMEC/PI) revelaram a inexisténcia de um sistema integrado para gerenciamento de
informagdes, como o volume de ag¢bes encaminhadas pelas unidades judicidrias aos
CEJUSCs ou o numero de conciliagdes realizadas. O NUPEMEC/PI indicou que esses dados
deveriam ser requisitados a Secretaria de Tecnologia e Informacdo (STIC) do Tribunal de
Justica do Piaui, evidenciando a falta de coordenacao centralizada. Constatou-se, ainda, a
auséncia de dados sobre acbes em que as partes, sem representantes legais, buscaram
diretamente os CEJUSCs, o que limita a avaliacdo da eficdcia da politica publica
(Nupemec/Pl, 2024).

A precariedade no uso de servicos voluntarios para atuar como mediadores e conciliadores
nos CEJUSCs reforca as limitagdes estruturais. Embora a Resolucdao TJPI n°® 397/2024 tenha
regulamentado os pagamentos desses profissionais com base em atos praticados, o
vinculo voluntario ainda predomina, comprometendo a continuidade e a qualidade do
servico (Tribunal de Justica do Piauf, 2024). Além disso, os dados sobre o desempenho de
mediadores, conciliadores e camaras privadas nao sao atualizados conforme o previsto no
art. 167, § 4°, do Cédigo de Processo Civil, o que prejudica a transparéncia e a avalia¢do da
politica (Brasil, 2015).

394
Temporalis, Brasilia (DF), ano 25, n. 50, p. 388-406, jul./dez. 2025. | ISSN 2238-1856



POLITICA DE TRATAMENTO DE CONFLITOS tomDOPOIIS

A auséncia de ferramentas tecnoldgicas e de dados confidveis limita a capacidade de
desenvolver estratégias eficazes para aprimorar os métodos consensuais de resolu¢ao de
conflitos. Para superar esses desafios, € necessdrio investir na modernizacdo da
infraestrutura tecnoldgica, na capacita¢ao continua dos profissionais e na atualiza¢do dos

cadastros.

Com base nos dados disponibilizados pela Corregedoria Geral da Justica, confirmados pela
Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STIC) em resposta as perguntas formuladas,
constatou-se que a implanta¢do do Processo Judicial Eletronico (PJe) teve inicio em 2016.
Contudo, naquele periodo, nem todas as unidades judicidrias do Tribunal de Justica do
Estado do Piaui utilizavam o sistema. Por essa razao, as informagdes disponiveis foram
coletadas apenas a partir de 2017, resultando nos dados apresentados no Grafico 1.

Grafico 1 — Processos nao criminais distribuidos e remetidos ao CEJUSC
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Fonte: Tribunal de Justica do Piaui, 2023.

A anadlise do grafico revela uma tendéncia clara de aumento na distribui¢ao de processos
judiciais a partir de 2017, com um crescimento médio anual de aproximadamente 10.000
novos processos. Em 2020, entretanto, observou-se uma desaceleracao nesse ritmo,
possivelmente em razdo dos efeitos da pandemia de Covid-19. Ainda assim, ao longo do
periodo analisado, o nimero de processos distribuidos cresceu significativamente,
passando de 38.026, em 2017 para 83.201 em 2022, 0 que representa quase o dobro em
cinco anos e evidencia uma intensificacao da judicializagao.

No que se refere aos processos encaminhados aos CEJUSCs, os dados indicam que, de 2017
a 2020, a média anual foi de 5.076 processos, o que corresponde a cerca de 10% do total
distribuido no periodo (Tribunal de Justica do Piaui, 2023). Contudo, uma mudanca
significativa ocorreu em 2021, quando foram encaminhados 14.301 processos aos CEJUSCs,
representando um aumento de 214% em comparacdo aos 6.676 processos enviados no ano
anterior. J3 em 2022, o nimero de processos encaminhados subiu para 34.516, um aumento
de 241% em relacdo ao ano de 2021 (Tribunal de Justica do Piaui, 2023).
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O cendrio evoluiu ainda mais em 2023, quando foram distribuidos 91.369 processos no
total, dos quais 39.904 foram direcionados aos CEJUSCs, representando 43% do volume
total de processos distribuidos. Esse percentual marca uma melhoria significativa em
relacdo aos modestos 10% registrados nos primeiros anos de uso do sistema PJe (Tribunal
de Justica do Piauf, 2023).

Embora a andlise comparativa dos niumeros de distribuicao e remessa de processos nao
permita, por si s8, uma avaliacdo completa da eficdcia das politicas publicas impostas pelo
TJ-Pl, os dados mostram que a politica de tratamento adequada de conflitos estd em um
estagio de implantacao gradual.

Objetivando, assim, observar se existe efetividade na politica pulblica de tratamento
adequado de conflitos de interesses, foram utilizados dados fornecidos pela Corregedoria
Geral da Justica relativamente as audiéncias agendadas e/ou realizadas no ambito dos
CEJUSCGs. Entretanto, os dados apresentados referem-se apenas ao ano de 2023, devido a
mudan¢a na forma de atribui¢do das audiéncias aos CEJUSCs, o que impossibilita a
recuperacao exata de informacdes de periodos anteriores. Ainda assim, embora estejam
fora do intervalo originalmente delimitado para a pesquisa (novembro de 2010 a dezembro
de 2020), sua andlise se mostra relevante, conforme exposto no Gréfico 2.

Grafico 2: Audiéncias CEJUSCs, em 2023
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Fonte: Tribunal de Justica do Piauf (2023).

A anadlise dos dados indica que a maior parte das audiéncias agendadas pelos CEJUSCs em
2023 concentrou-se em processos direcionados pelas Unidades Judiciarias, totalizando
7.898, o equivalente a 77,92% do total, durante a fase processual. Em contrapartida, os
procedimentos originados diretamente nos CEJUSCs, classificados como pré-processuais,
somaram 2.238 audiéncias, representando 22,08% do total (Tribunal de Justica do Piaui,
2023).

Quando se avaliam as audiéncias efetivamente realizadas, os dados mostram que os
procedimentos pré-processuais apresentam um indice de realizacao superior, com 94,41%
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de efetividade, em comparacao aos 88,74% transmitidos nas audiéncias de processos
remetidos pelas Unidades Judiciarias (Tribunal de Justica do Piaui, 2023).

Essa discrepancia pode ser atribuida as caracteristicas especificas de cada tipo de
procedimento. Nos casos pré-processuais, como as partes estao mais dispostas a buscar
solugdes antes que o conflito se intensifique, a realizagdo das audiéncias ocorre com maior
facilidade. Por outro lado, nos processos oriundos das Unidades Judiciarias, o percentual
de efetividade pode ser impactado por dificuldades relacionadas ao cumprimento de
intimagdes ou a complexidade dos casos.

Acerca das audiéncias realizadas pelos CEJUSCs, em 2023, evidencia-se uma diferenca
significativa entre os altos indices nas etapas pré-processuais e processuais. No ambito pré-
processual, originado diretamente nos CEJUSCs, a taxa de acordos atingiu 64,03%,
destacando-se pela eficiéncia. Por outro lado, nos processos provenientes das Unidades
Judiciarias, pertencentes a fase processual, esse indice foi consideravelmente inferior,
alcancando apenas 19,47% (Tribunal de Justica do Piaui, 2023).

O levantamento geral aponta que, em média, 29,79% das audiéncias realizadas pelos
CEJUSCs resultaram em acordo. Esses nimeros sugerem que, se houver maior volume de
processos originados no setor pré-processual, onde os conflitos ainda estao em estagio
inicial, a taxa de sucesso poderia ser ainda mais elevada. Esse desempenho superior na fase
pré-processual deve-se, em grande parte, a auséncia de escalada do conflito, o que muitas
vezes dificulta a resolu¢ao consensual nas etapas mais avangadas.

Os dados especificos apontam que, das 2.113 audiéncias realizadas na fase pré-processual,
1.353 terminaram em acordo, totalizando o percentual de 64,03% de éxito, enquanto, na
fase processual, 7.009 audiéncias foram realizadas, das quais apenas 1.365 resultaram em
consenso, representando 19,47% de sucesso (Tribunal de Justica do Piauf, 2023). Esses
ndmeros reforcam a necessidade de estratégias que incentivem a busca pela solu¢do das
controvérsias diretamente nos CEJUSCs, antes que se convertam em disputas judiciais.

Resta evidenciado, ainda, que os desafios enfrentados na fase processual comprometem
o potencial de resolucdo dos CEJUSCs. O avanco do conflito, combinado com o tempo
reduzido das sessdes de mediagao, limita a aplicagdo eficaz das técnicas de negociagao.
Além disso, as sessOes realizadas nessa etapa frequentemente ndo permitem aos
mediadores em formacao aplicarem o aprendizado adquirido durante o curso tedrico de
40 horas (Tribunal de Justica do Piaui, 2023).

Por fim, os dados indicam que a efetividade geral das audiéncias realizadas € influenciada
por multiplos fatores. Em 2023, dos 39.904 processos encaminhados aos CEJUSCs,
somados aos 2.238 origindrios dos Centros, totaliza 42.142 processos trabalhados no érgao,
dos quais apenas 9.122 foram convertidos em audiéncias realizadas, o que equivale a 21,64%
do total processos. Dentre essas audiéncias, apenas 2.718 chegaram a um acordo,
resultando em uma taxa de sucesso de 6,44% em relacdo ao total de processos enviados e
originarios (Tribunal de Justica do Piauf, 2023).
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Fatores como a auséncia das partes, falhas no cumprimento das intimagdes e a simples
remessa dos processos sem a devida preparacao especifica refletem esse desempenho

modesto. Superar esses desafios € essencial para consolidar os CEJUSCs como um
mecanismo eficiente de resolucdo de conflitos e reduzir a sobrecarga do sistema judicial.

A dinamica da organiza¢ao das estruturas judiciarias no Tribunal de Justica do Estado do
Piaui: implica¢6es para a gestdo judiciaria

A estruturacao adequada das unidades judicidrias representa um elemento indispensavel
para a efetivacdao da politica publica de tratamento adequado de conflitos de interesses.
Nesse cendrio, a criacdo e o funcionamento dos CEJUSCs desempenham um papel
estratégico, integrando os setores processuais, pré-processuais e de cidadania em uma
abordagem eficiente e centralizada.

De acordo com informagdes fornecidas pelo Nucleo Permanente de Métodos Consensuais
de Solucdo de Conflitos do Tribunal de Justica do Estado do Piaui (NUPEMEC/TJPI), no
periodo de novembro de 2010 a dezembro de 2022, foram construidos e instalados 11
CEJUSCs de primeira instancia em diversas comarcas do estado. Entre elas estao Teresina,
Parnaiba, Oeiras, Picos, Floriano, Pedro I, Piripiri, Corrente e Valenca (Tribunal de Justica
do Piaui, 2023). Na capital, Teresina, concentra-se o maior nimero de unidades, com duas
sedes fisicas e trés anexos instalados em InstituicGes de Ensino Superior (IES). Além disso,
a cidade também conta com um CEJUSC mdvel, cuja funcao especifica, entretanto, nao foi
demonstrada pelo NUPEMEC (Tribunal de Justica do Piaui, 2023).

No estado do Piaui, a estrutura judicidria é composta por 61 comarcas, das quais 22
possuem mais de duas unidades judiciais aptas a realizar audiéncias, conforme determina
o art. 334 do Cédigo de Processo Civil. Segundo o art. 8°, § 2°, da Resolucao CNJ n° 125/2010,
cada uma dessas comarcas deveria ser atendida pelos CEJUSCs, ou, na falta destes, pelos
Centros Mdveis ou Regionais. Apesar disso, o Tribunal de Justica do Estado do Piaui (TJ-PI)
ainda ndo conseguiu a implementacdo dessa estrutura em 11 comarcas (Tribunal de Justica
do Piaui, 2023).

Informagdes do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solu¢ao de Conflitos
(NUPEMEC/PI) indicam que a maioria dos CEJUSCs oferece atendimento pré-processual,
que pode ser acessado diretamente pelas partes ou por seus advogados,
preferencialmente por meio do sistema PJe. Ressalta-se que o CEJUSC Il da Comarca de
Teresina atua exclusivamente na fase pré-processual, enquanto o CEJUSC de 2° grau e o
CEJUSC | da mesma comarca concentram-se em mediacdes e conciliacdes de casos ja em
tramite judicial.

Os Centros Judiciarios das comarcas de Teresina, Parnaiba, Oeiras, Picos, Floriano, Pedro
I, Piripiri e Valenca afirmaram de forma uniforme a existéncia de setores pré-processuais.
Nesses espacos, as partes interessadas comparecem ao CEJUSC para agendar audiéncias
de conciliacao, reforcando o objetivo de tratar os conflitos antes que sejam formalizados
como processos judiciais. Embora os CEJUSCs existentes ja oferecam um importante
suporte para o tratamento pré-processual de demandas, a auséncia de unidades em 11
comarcas limita o alcance dessa politica publica. A expansdo das estruturas, incluindo a
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instalacdo de Centros Mdveis ou Regionais, é essencial para atender as determinag¢des da
Resolucdo CNJ n° 125/2010 e ampliar o acesso da populacdo a mecanismos de solu¢do
consensual de conflitos.

O CEJUSC Teresina Il informou que, para receber demandas pré-processuais, utiliza
diversos mecanismos de acesso. Entre eles, destacam-se o uso do WhatsApp, o formulario
eletrénico disponivel no site do TJ-Pl, e o Sistema PJe, no qual os advogados devem
selecionar as classes judiciais: Reclamacdo Pré-Processual, para agendamento de
audiéncias ou Homologacdo de Transacdo Extrajudicial (HTE) para homologacdo de
acordos extrajudiciais. Além disso, o atendimento presencial também € realizado
diretamente no balcdo do CEJUSC. As audiéncias, bem como os atos relacionados aos
acordos celebrados, sdo realizadas e homologadas por meio do sistema PJe (Tribunal de
Justica do Piauf, 2023).

A partir das informacdes fornecidas pelos CEJUSCs notificados, constata-se a existéncia de
setores destinados a coleta de demandas pré-processuais. No entanto, essas unidades
enfrentam limita¢es estruturais, como a insuficiéncia de mediadores e conciliadores,
dificultando a gestao adequada desse tipo de demanda.

No que diz respeito as acdes de cidadania, o NUPEMEC informou que todos os CEJUSCs
possuem setores especificos para atividades de cidadania. Exemplos dessas a¢des incluem
o projeto “(A)Gosto do Pai”, a instalacdo de brinquedoteca no Férum Central de Teresina,
visitas técnicas institucionais realizadas em parceria com Institui¢6es de Ensino Superior
(IES), e a participacdo em semindrios promovidos por outras organizacdes. Além disso,
foram apresentados links para detalhamento das iniciativas realizadas (Tribunal de Justica
do Piaui, 2023).

As unidades de Parnaiba, Oeiras, Floriano, Piripiri e Valenca destacaram o funcionamento
de seus setores de cidadania, que incluem atividades como orientacdo juridica,
atendimento direto as partes e divulgacao dos servicos oferecidos pelos CEJUSCs. Em
Valenca, por exemplo, hd um servidor dedicado ao atendimento de jurisdicionados,
fornecendo informacGes juridicas e sociais, além de divulgar as atividades do CEJUSC em
radios e portais locais. Em Piripiri, o setor de cidadania promoveu a¢ées como o projeto
“Eu Tenho Pai”, que, em parceria com o Laboratdrio Central de Satide Publica (LACEN) e
outros 6rgaos, realizou exames de DNA gratuitos para solucionar questdes de paternidade.
Outras atividades incluem a participacao em ac¢des sociais municipais e a distribuicdo de
cestas basicas em comunidades carentes, sempre com o objetivo de aproximar a
populacdo dos servicos oferecidos pelo CEJUSC (Tribunal de Justica do Piaui, 2023).

De modo geral, os setores de cidadania dos CEJUSCs apresentam iniciativas esporadicas e
projetos sazonais. Apesar da relevancia dessas agbes, elas ndo se configuram como
atividades permanentes externas a prestacao de servicos essenciais a populacao, como a
emissdo de documentos publicos (identidade, carteira de trabalho, titulo de eleitor), por
meio de parcerias com 6rgaos como a Secretaria de Seguranca, o Ministério do Trabalho,
a Justica Eleitoral e concessiondrias de servicos publicos. Ademais, nao ha monitoramento
estatistico detalhado para medir o impacto dessas acdes ou o numero de cidadaos
atendidos, o que dificulta a avaliacao da efetividade dos setores de cidadania como
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espacos de promocao da harmonizagao social. Por fim, os CEJUSCs de Teresina, Picos e
Pedro Il declararam nao possuir setor de cidadania em funcionamento.

Qualifica¢do Profissional no TJPI: capacitacao de servidores, conciliadores e mediadores

O treinamento de servidores, conciliadores, mediadores e outros facilitadores constitui um
elemento central na politica publica de resolucao de conflitos. Essa qualificacao é orientada
pelas diretrizes pedagdgicas e conteudos definidos na Resolu¢do CNJ n° 125/2010, nas
orientacdes da ENFAM, do Ministério da Justica e na Lei n° 13.140/2015.

Entre 2012 e 2022, a Escola Judicidria do Estado do Piaui (EJUD-TJPI) realizou 27 turmas de
formacdao em mediacdo e conciliagdo judicial, com programagdo estruturada em
conformidade com as normativas vigentes (Tribunal de Justica do Piaui, 2024). Além disso,
ofereceu qualifica¢es adicionais, ampliando as competéncias dos profissionais da drea e
garantindo o atendimento as exigéncias legais e éticas.

Dentre os cursos oferecidos, destacam-se programas como o de técnicas de prevencao ao
superendividamento (30h/a, em 2022), mediacdo familiar (24h/a, em 2020) e conflitos
fundidrios (24h/a, em 2020). Iniciativas complementares, como oficinas de mediacdo online
(3h/a), também fizeram parte das acdes de capacitacdo (Tribunal de Justica do Piaui, 2023).
De acordo com os dados da EJUD-TJPI, 471 pessoas participaram das formacgdes iniciais,
das quais 97 eram servidores e dez magistrados do Tribunal de Justica do Piaui. No entanto,
apenas 169 avancaram para etapas posteriores, resultando em uma evasdao de 302
participantes. Isso significa que 64,11% dos inscritos concluiram apenas a etapa basica
(Tribunal de Justica do Piaui, 2023).

A andlise das formacOes avancadas revela que, entre os 169 participantes, 97 sao
servidores, 10 magistrados e 62 pertencem a grupos externos ao Tribunal de Justica do
Piaui. No entanto, ndo hd confirmacao de que estes ultimos atuem efetivamente em
servicos vinculados a instituicao. O cendrio torna-se ainda mais preocupante ao constatar
que, das 471 pessoas inicialmente capacitadas, apenas 36 atuam como mediadores ou
conciliadores nos CEJUSCs. Isso representa uma evasao de 435 individuos, equivalente a
92,35%, levantando questionamentos sobre os motivos dessa resisténcia.

Quanto a etapa pratica das formacgdes, a Escola Judicidria do Piaui informou que o estagio
supervisionado — componente obrigatério do curso — é orientado pelo NUPEMEC e
ocorre nos CEJUSCs (Tribunal de Justica do Piaui, 2024). O curso de formacdo inicial de
mediadores e conciliadores judiciais é estruturado em duas etapas distintas: a parte
tedrica, com carga de 40 horas-aula, ministrada pela EJUD-PI; e a parte pratica, com 60
horas-aula de estdgio supervisionado, desenvolvida no ambiente dos CEJUSCs sob

coordenacao cooperativa do NUPEMEC.

Desjudicializacao no Piaui: desafios e perspectivas na politica publica judiciaria dos
conflitos de interesses

No Piaui, a politica publica de desjudicializacao de conflitos de interesses tem como
principal objetivo ampliar o0 acesso a justica e mitigar a sobrecarga do sistema judiciario,
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promovendo métodos alternativos de resolucao de disputas, como a mediacdo e a
conciliag@do. Amparada pela Resolucdo CNJ n° 125/2010, essa politica busca oferecer a
sociedade uma justica mais agil, acessivel e eficiente. Contudo, sua implementacao
enfrenta desafios significativos que comprometem sua plena eficdcia.

Uma das principais dificuldades estd na estrutura centralizada do sistema judicidrio
estadual. Embora a criagdo dos CEJUSCs pelo Tribunal de Justica do Piaui tenha
representado um marco importante, a distribuicdo limitada dessas unidades restringe o
acesso de grande parte da populacdo aos servicos oferecidos. Esse fator reduz a
abrangéncia da politica de desjudicializa¢do, especialmente em regides afastadas dos
grandes centros urbanos.

Outro obstaculo relevante € a caréncia de recursos humanos e materiais nos CEJUSCs, o
que compromete a capacidade de atendimento e dificulta o acompanhamento da
crescente demanda por media¢do e conciliagdo. Essa limitagdo impacta diretamente a
qualidade dos servicos prestados e fragiliza a confianca da sociedade na eficacia da politica
publica.

Para superar essas dificuldades, é essencial adotar medidas que promovam a
descentralizacao das estruturas judicidrias, garantindo que os métodos consensuais de
resolucao de conflitos sejam acessiveis a uma parcela maior da populacdo. Fortalecer a
integracdo entre os CEJUSCs e outras instancias do sistema judicidrio também pode
contribuir para padronizar procedimentos e aprimorar a qualidade dos atendimentos. Tais
iniciativas sao indispensaveis para consolidar a desjudicializacado como uma politica publica
efetiva e inclusiva no estado do Piaui.

A qualificagdo continuada de servidores, conciliadores e mediadores é indispensavel para
garantir o sucesso das iniciativas de desjudicializacao no Piaui. Apesar da existéncia de
programas voltados para esse propdsito, hd uma caréncia significativa de oportunidades
de formacao atualizadas e acessiveis a todos os profissionais, agravada pela distribuicao
desigual dessas acdes.

Estratégias descentralizadas sdao fundamentais para superar as falhas na oferta de
capacitacbes e garantir que profissionais de regides mais distantes também sejam
contemplados. Tecnologias educacionais, como o ensino a distancia, despontam como
solucdo vidvel para ampliar o acesso as formacdes. Além disso, o estabelecimento de
parcerias com instituicdes académicas pode fomentar a criacdo de programas especificos
de mediacao e conciliacdo. Incentivos direcionados aos servidores tém o potencial de
aumentar a participacao e o comprometimento com essas iniciativas.

Entre os obstaculos enfrentados pela politica de desjudicializacdo, destaca-se a resisténcia
cultural aos métodos autocompositivos, ainda vistos com desconfianca por grande parte
da sociedade e dos operadores do direito. Essa percepcao tradicionalista associa a justica
exclusivamente as decisdes judiciais, reforcando a preferéncia pela litigiosidade.

Mudar esse cendrio exige uma transformacao cultural que valorize a mediacao e a
conciliagdo como métodos eficazes e legitimos. A inclusdo desses temas nos curriculos de
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cursos juridicos, a realizacdo de campanhas educativas e a oferta de semindrios e
workshops voltados para profissionais de direito podem ser passos importantes para
construir essa nova mentalidade.

Outro desafio relevante diz respeito as limitagbes estruturais e orcamentdrias que
comprometem o funcionamento dos CEJUSCs. Muitos desses espagos carecem de
infraestrutura adequada para atender as demandas de mediacado e conciliagdo, enquanto
a insuficiéncia de recursos tecnoldgicos dificulta a expansao das atividades para dreas
remotas.

Superar essas limitagbes requer um planejamento orcamentdrio que priorize
investimentos na infraestrutura dos CEJUSCs. Solug¢des como a aquisicao de tecnologias
que possibilitem media¢des a distancia podem ampliar significativamente o alcance desses
servicos, tornando-os mais inclusivos e acessiveis a populacao.

Garantir a eficacia da politica de desjudicializacdo exige um monitoramento constante e
uma avaliacao rigorosa. No cendrio atual do Piaui, a inexisténcia de um sistema integrado
nos CEJUSCs exige o fornecimento de dados confidveis sobre o desempenho desses
centros, dificultando a mensuragdo de resultados e a identificagao de melhorias possiveis.

Um sistema robusto de monitoramento e avaliacao precisa ser implementado para
solucionar essa lacuna. Indicadores bem definidos e estudos de impacto sdo ferramentas
fundamentais para compreender o alcance e os desafios das politicas de desjudicializacao.
A utilizacao de tecnologias de informacao € essencial para coletar e analisar dados sobre
as praticas de mediagdo e concilia¢dao, permitindo ajustes baseados em evidéncias.

Entre as prioridades estd a expansao da rede de centros de CEJUSCs, tanto pela criacao de
novos quanto pela melhoria da infraestrutura dos existentes. Essa expansdo deve ser
acompanhada por medidas que garantam o acesso equitativo aos servicos de mediagao e
conciliagao em todas as regides do estado, especialmente nas dreas mais remotas.

Outra questdo critica é a capacitacdo dos profissionais envolvidos. Investir em programas
de formagdao continua e alinhados as demandas locais garante que servidores,
conciliadores e mediadores estejam preparados para lidar com a complexidade das
disputas. Esses programas devem ser atualizados constantemente para incorporar novas
abordagens e praticas.

A mudancga cultural também é necessdria para fortalecer a desjudicializacao. Os esforcos
devem ser direcionados para conscientizar a sociedade e os operadores do direito sobre
os beneficios da mediacdo e conciliacdo, destacando sua agilidade e menor custo em
comparagao aos processos judiciais. Essa transformacdo pode ser promovida por meio de
campanhas educativas, eventos formativos e inclusdo de disciplinas especificas em
curriculos de cursos juridicos.

Por fim, é imperativo garantir que os CEJUSCs estejam plenamente equipados para atender
a crescente demanda. Investimentos em infraestrutura fisica e tecnoldgica sdo
indispensdveis para criar espacos protegidos e viabilizar a realizacdo de mediacbes a
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distancia. Essas iniciativas sdo especialmente relevantes para expandir os servicos as areas
mais remotas do estado. Apesar dos desafios enfrentados, a politica de desjudicializacao
apresenta um potencial significativo para transformar o acesso a justica. Com a¢des bem
planejadas, investimentos estratégicos e o comprometimento dos diversos atores
envolvidos, é possivel construir um sistema mais inclusivo, agil e eficiente, beneficiando
toda a sociedade ao promover um acesso mais facilitado e efetivo aos mecanismos de
resolucao de conflitos.

Consideracgoes finais

A politica de desjudicializacdao no estado do Piaui configura-se como uma iniciativa
estratégica voltada a transformagdo do acesso a justica, promovendo métodos
consensuais como a mediagao e a conciliacdo. A cria¢dao e operagao dos Centros Judicidrios
de Solucado de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), aliadas aos programas de capacitacdo de
mediadores e conciliadores, representam avancos institucionais relevantes para a
ampliacao do acesso a justica.

Contudo, a implementacdo dessa politica ainda enfrenta barreiras significativas que
comprometem sua efetividade e abrangéncia. Entre os principais desafios, destaca-se a
centralizacdao das estruturas judicidrias, que dificulta o acesso aos servicos em regides mais
distantes e concentra as iniciativas em areas urbanas. Esse cendrio, aliado a insuficiéncia de
recursos humanos e materiais, fragiliza o funcionamento dos CEJUSCs e reduz a confianga
da sociedade na eficacia dessas praticas.

A resisténcia cultural aos métodos consensuais, presente tanto na sociedade quanto entre
os operadores do direito, refor¢a uma visdo tradicional que associa justica exclusivamente
as decisbes judiciais formais. Essa resisténcia dificulta a adocdo de praticas
autocompositivas e perpetua a dependéncia de solu¢des adjudicadas.

Outro ponto de fragilidade é a auséncia de um sistema integrado de monitoramento e
avaliacao nos CEJUSCs, essencial para obter e analisar dados confidveis sobre a atuacao
desses centros. A falta de informagbes sistemdticas impossibilita uma visao ampla e
detalhada da efetividade das politicas, prejudicando a formulagao de estratégias baseadas
em evidéncias e a identificacdo de boas praticas.

Para superar essas limitacOes, é necessario avangar na descentralizacao das estruturas
judicidrias, ampliando a rede de CEJUSCs de forma equitativa em todas as regides do
estado, especialmente nas dreas mais remotas. A qualificacdo continua de profissionais
deve ser fortalecida, garantindo que mediadores, conciliadores e servidores estejam
preparados para atuar com eficiéncia e sensibilidade as realidades locais. A promocdo de
campanhas educativas pode transformar a percepcao social e profissional sobre os
métodos consensuais, destacando suas vantagens — como agilidade, menor custo e
resultados mais satisfatdrios para as partes envolvidas.

Outro aspecto fundamental é a necessidade de investimentos direcionados a
infraestrutura fisica e tecnolégica dos CEJUSCs. A criacdo de espacos adequados e o uso
de tecnologias que permitam mediac¢bes a distancia sdo estratégias indispensaveis para
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ampliar o alcance dos servicos, especialmente em locais de dificil acesso. Paralelamente, a
implementagdo de um sistema robusto de monitoramento e avaliagao, com indicadores
claros e objetivos, permitira mensurar o impacto das politicas e identificar dreas de
melhoria.

Embora os desafios estruturais e culturais ainda representem obstdaculos a consolidagao da
desjudicializa¢dao no Piaui, os avan¢os alcangados até o momento demonstram o potencial
transformador dessa politica. Com planejamento estratégico, alocacao eficiente de
recursos e engajamento dos atores envolvidos, é possivel fortalecer o acesso a justica,
tornando-o mais amplo e equitativo, e consolidar um sistema judicidrio mais inclusivo, agil
e eficiente.
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