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TRABALHO JUVENIL EM REDES DE FAST
FOOD: IDEOLOGIA E EXPLORACAO

YOUTH WORK IN FAST FOOD CHAINS: IDEOLOGY AND EXPLOITATION

Leticia Barros Palma da Rosa'
RESUMO

Este artigo tem o objetivo de indicar apontamentos iniciais no que con-
cerne a discussao sobre experiéncias laborais juvenis, particularmente
as dos jovens inseridos nas redes de fast food, e as relac6es de explo-
ragdo presentes nesse segmento especifico do setor de servicos. Para
tanto, realiza um debate a respeito dos modelos produtivos adotados
pelo capital na contemporaneidade e das formas de organizacdo da
producao que contribuem para a disseminagao da ideologia dominante.
Com base na dissertacdo Jovens trabalhadores das redes de fast food:
experiéncia de trabalho e subjetividade — elaborada a partir de resulta-
dos de pesquisas bibliografica e de campo —, constata-se que os valo-
res difundidos pela rede McDonald’s sdo em grande parte incorporados
pelos jovens, obscurecendo a exploragdo por eles vivenciada, e que a
experiéncia do trabalho exaustivo restringe o desenvolvimento deles.

Palavras-chave: Juventude. Trabalho. Explorag¢ao. Fast food. Ideologia.

ABSTRACT

The article aims to indicate initial notes regarding the discussion on
work experience by youth, particularly young workers of the fast
food chains, and the relations of exploitation present in this particular
segment of services sector. For this, the study presents a discussion
about the productive models adopted by capital in contemporary
society and the production organization forms that contribute to the

1 Assistente Social formada pela Faculdade de Servico Social da UFJF, mesma
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spread of dominant ideology. From the dissertation Young workers of
fast food chains: work experience and subjectivity, is noticed that values
disseminated by McDonald’s are largely incorporated by younger
people, obscuring the exploitation they experienced, and that the
experience of the exhausting work restricts their development.

Keywords: Youth. Work. Exploitation. Fast food. Ideology.
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INTRODUCAO

O trabalho, enquanto atividade genuinamente humana,
deve ser apreendido em suas diferentes dimensdes, desde seu
carater positivo — enquanto atividade que possibilita o desen-
volvimento de satisfacdo das necessidades do homem e sua
diferenciacao dos animais e da natureza, por meio de seu cara-
ter teleoldgico — até o processo de obscurecimento de sua face
criadora na sociedade burguesa, quando, no modo capitalista de
produgao, deixa de ser algo satisfatério ao trabalhador, devido a
necessidade de vender sua forca de trabalho.

Desenvolvido historicamente por meio de processos e
transformacdes humanas, para além de seu cardter universal, o
trabalho possui particularidades e singularidades que determi-
nam situacdes diferenciadas de seu exercicio. Quando se aborda
o setor de servicos, percebe-se que os estudos sobre trabalho
nesse setor ainda sdo escassos, sendo que resguarda caracteris-
ticas que lhe sao proprias. Nesse sentido, o objetivo deste artigo
é propor a discussao da exploracao presente em um segmento
particular dos servicos: os restaurantes de comida rapida ou fast
food.

Para tanto, sera apresentada uma discussao realizada a
partir de producbes de estudiosos do trabalho (como Marx,
Braverman e Alves) e, inclusive, autores das areas de administra-
¢do e engenharia de producdo (Corréa e Caon e Leal), a fim de
conhecer a base material na qual se localiza a discussao proposta.

O numero de lojas do ramo no pais vem aumentando cons-
tantemente e direcionando seus postos de trabalho para um seg-
mento etdrio especifico: a juventude. Os restaurantes de comida
rapida, que possuem a padronizacdao como um de seus pilares,
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necessitam de uma forca de trabalho agil e que se submeta aos
ditames por eles impostos por meio da assimilacao de suas ideo-
logias. Servem-se da falta de oportunidades oferecidas aos jovens
para apropriarem-se ndao somente de seu corpo e de sua forca de
trabalho, mas também para invadirem seu cotidiano e sua mente.
Ou seja, com a questdao econdmica sempre presente por tras dos
mecanismos de exploragao, o capital utiliza-se da vulnerabilidade
de determinados segmentos populacionais a fim de intensifica-
-la. Para tanto, propaga sua ideologia dominante como se fosse
propicia também a classe trabalhadora, sendo que essa ideolo-
gia ndo se expressa apenas em forma de discurso, mas também
como pratica social.

O McDonald’s, maior cadeia de fast food presente no pais, é
reconhecido como grande empregador de jovens e grande explo-
rador de trabalho. No sitio eletrénico da empresa, afirma-se que
cerca de 67% de seus funciondrios tiveram seu primeiro emprego
em seus restaurantes (MCDONALD’S BRASIL, 2013). A questdo
a ser pensada diz respeito a que tipo de trabalho esses jovens
estdo sendo submetidos, de que forma estd sendo realizado e
como afeta o desenvolvimento de seus funcionarios.

Nesse sentido, é importante estudar a forma como se da a
producao nesses espacos de trabalho, assim como a gestao da
producdo e da forca de trabalho, ja que, como afirma Alves (2011),
no caso da utilizacdo do toyotismo (modelo produtivo que se des-
taca na contemporaneidade),

todo o discurso de Ohno [criador da filosofia do
Sistema Toyota de Producdo], embora trate da
“gestdo de producdo”, pressupde como nexo es-
sencial uma “gestdo do trabalho vivo”, que implica
aumento da taxa de explorac¢do. Desse modo, o dis-
curso ohnista é um “discurso duplice”, pois embora
trate da gestdao da produgao, esta tratando, na ver-
dade, da gestdo do trabalho vivo como elemento
inelimindvel da producdo de mercadorias na ordem
produtiva do capital (ALVES, 2011, p. 52).

Isto €, para Alves (2011), Taiichi Ohno apresenta propostas
e formas de gestdao de producao, sendo que, em seu cerne, estao
inclusas estratégias de “gestao de trabalho vivo”, ou seja, formas
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de ampliacao da exploracao. A partir da compreensao de que
esses dois modos de gestao apresentam-se interligados é que
se pretende considerar particularidades da exploracao da forga
de trabalho juvenil presente nos restaurantes de comida rapida,
levando em conta a disseminagdo da ideologia do capital nesses
espagos.

A juventude brasileira é o segmento geracional que mais
sofre com as mudangas no mundo do trabalho. Foi afetada direta-
mente pelas transformacdes econdmicas e sociais ocorridas nas
ultimas décadas, com o grande impacto advindo de um desen-
volvimento econémico desigual e da flexibilizacao do trabalho no
pais.

Esse contexto faz com que os trabalhadores, particular-
mente os jovens, necessitem de se submeter, cada vez mais, a
condicdes laborais precdrias e/ou com altos graus de exploragao.
Os jovens pobres, filhos da classe trabalhadora, sao os mais atin-
gidos por essas condicdes. Abramo e Branco (2005) ressaltam
ainda que o acesso dos jovens as oportunidades de emprego é
restringido em funcao de caracteristicas como idade, sexo, con-
dicdo econdmica da familia e até mesmo pela regidao de domicilio
do jovem.

A insercdo juvenil em determinados espagos de trabalho e
sob certas condicdes, além de poder comprometer o desempe-
nho escolar do jovem, pode influenciar diretamente suas possibi-
lidades futuras. Pesquisas demonstram que quanto mais precoce
a entrada no mercado de trabalho, menores os saldrios pagos
aos jovens trabalhadores. Evidenciam também que aqueles que
comec¢am a trabalhar cedo possuem mais chances de abandonar
os estudos, o que leva ao comprometimento de suas oportunida-
des de crescimento.

Campos (2010) afirma que a maioria da populacdo juvenil
advinda de familias de baixa renda tem a necessidade de traba-
Ihar e deixa os estudos precocemente e ressalta que os jovens
trabalhadores mais novos sdo aqueles oriundos de familias mais
pobres. Desse modo, o trabalho, ao invés de propiciar melhorias
de vida para os jovens e suas familias, termina por perpetuar o
ciclo de pobreza.
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Com o objetivo de questionar padrées daquele que é fre-
quentemente identificado como um emprego juvenil — o trabalho
em redes de fast food -, foram realizados levantamentos biblio-
graficos e utilizada como base deste artigo a dissertagao intitu-
lada Jovens trabalhadores das redes de fast food: experiéncia de
trabalho e subjetividade, a fim de evidenciar as praticas de explo-
racdao e o cerceamento do desenvolvimento juvenil exercidos,
especificamente, pela empresa McDonald’s. Para a elaboracao
dessa dissertacao, além da pesquisa bibliogrédfica, foi realizada
uma pesquisa de campo que contou com 14 entrevistas, contem-
plando jovens atendentes, treinadores, gerentes de plantdo e
gerentes de restaurante de duas lojas da rede McDonald’s pre-
sentes no municipio de Juiz de Fora.

TRABALHO EM SERVICOS

A subordinacao do trabalho ao capital, presente em todas
as formas sociais e histdricas do capitalismo, € intensificada, nas
ultimas décadas, por meio de novas estratégias desenvolvidas no
bojo desse modo de producdo. Dentre as mudancas ocorridas a
partir da crise de 1970, esta a instauracao do toyotismo em nivel
mundial, flexibilizando ndo apenas os processos de producao,
mas impactando também na gestao/exploragao da forca de tra-
balho e nas rela¢ées sociais. Alves (2011) afirma que a flexibilidade
mais ardilosa para o capital é aquela relativa a forca de trabalho.
A ofensiva a legislacao trabalhista e a regulagao sindical e social
do trabalho materializa investidas essenciais e estratégicas para a
ampliacao da acumulacdo do capital mediante a intensificacao da
exploracao da forga de trabalho, podendo ser esta considerada
uma caracteristica central da reestrutura¢ao produtiva.

O toyotismo possui, em sua centralidade, regras e normas
que extrapolaram o setor industrial, sendo também amplamente
utilizadas no setor de servi¢os. Nesse ultimo, resguarda carac-
teristicas que lhe sdo prdprias e, no caso dos restaurantes de
comida rapida, a organizacdo, segundo Arend e Reis (2009, p.
145), “diferentemente de outros segmentos econémicos, é com-
posta por um sistema em que no mesmo espaco ha a producao
de mercadorias e a prestacao de servico”.
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Apesar da grande influéncia toyotista, é possivel perceber
na organizacao dos processos de trabalho das redes de fast food
a presenca de tracos de diferentes modelos produtivos, como o
taylorismo/fordismo. Embora comumente utilizados em analises
referentes a industrias, pode-se afirmar que o setor de servicos
incorpora caracteristicas significativas de tais padroes.

Como em uma montadora de veiculos, que recebe todas
as pecas e partes do automdvel a ser produzido de terceiras e
realiza apenas a montagem, os restaurantes de comida rapida
“produzem’” suas mercadorias na prépria loja, no mesmo espaco
em que os clientes sdao atendidos, a partir dos itens que recebem
de determinados fornecedores. Fontenelle (2006, p. 46, grifos
da autora) reitera essa afirmacdo quando descreve que no “sis-
tema” McDonald’s “estdao conectados, em um mesmo espago,
a produgdo do produto (as vezes, parcial, j4 que alguns compo-
nentes e ingredientes alimenticios vém semipreparados de seus
fornecedores) e um servico de atendimento direto ao cliente”.
Dessa forma, tal producao ocorre sob uma organizacao de traba-
Iho que carrega grandes semelhancas com o sistema produtivo
de uma inddstria.

Nesse sistema de organizagdo do trabalho existente em res-
taurantes de comida rapida, a producao homogeneizada, carac-
teristica do fordismo, torna-se claramente perceptivel. Da mesma
forma, a racionalizacao do tempo por meio de sua regulagdo é
algo que norteia a producdo (que no caso das redes de fast food
se da através da montagem) nesses restaurantes, assemelhando-
-se a padroes tayloristas. O controle do tempo faz-se essencial
para que o ritmo de trabalho ndo seja alterado, objetivando uma
maior acumulagao. Para tanto, a cobranca e o controle sobre os
funcionarios sao intensos.

Além da agilidade exigida dos funcionadrios, outra caracteris-
tica do trabalho na rede McDonald’s € a rotatividade interna de
funcdes, demandando a polivaléncia do trabalhador, um traba-
Ihador multifuncional. A pratica se realiza sob a alegacao de que
trabalhadores polivalentes e flexiveis sentem-se mais motivados
por realizarem diferentes funcdes.
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No caso dos atendentes, que se encontram na base da hie-
rarquia dos restaurantes, embora possam trabalhar na chapa,
na fritura, na montagem, no caixa ou na limpeza, independente-
mente do exercicio realizado em determinado periodo de tempo,
recebem um mesmo saldrio, que ndao sofre modificacdes. Vale
ressaltar que o saldrio pago aos funcionarios é calculado por hora
trabalhada’.

Na verdade, a rotatividade proporciona o desenvolvimento
de habilidade de diversos funciondrios nas diferentes dreas e
isso possibilita a realoca¢ao de recursos humanos no interior da
empresa. Essa ‘“capacitacao” vai permitir que os funciondrios
nao fiqguem ociosos, pois, caso haja baixa demanda em sua area,
podera serrealocado, eliminando os chamados “tempos mortos”.

A ldgica dos treinamentos oferecidos pela empresa é a de
capacitar seus funcionarios para atuarem em qualquer secdo do
restaurante. Embora periodicamente os jovens tenham a oportu-
nidade — obrigatdria, diga-se de passagem — de mudar de setor,
a acdo mecanica e repetitiva continua a ser executada, sem
nenhuma chance de ampliacdao da autonomia do sujeito. Ou seja,
mesmo que a atuacdo se dé em diferentes dreas periodicamente,
o trabalho continua com seu carater metddico, que impossibilita
o funcionario de criar e desenvolver suas potencialidades.

Corréa e Caon (2008) afirmam que o sucesso operacional
de uma empresa de servicos depende do modo como sao orga-
nizados. Segundo os autores, a estrutura organizacional, “basi-
camente, é a forma com que as tarefas e responsabilidades sao
distribuidas entre agrupamentos de pessoas (e outros recursos)
e como as relacdes de responsabilidade e coordenacao entre os
agrupamentos sdo definidas (Slack e Lewis, 2002)” (CORREA;
CAON, 2008, p. 239-240). Assim, pode-se afirmar que a organiza-
¢ao das empresas e 0 aprimoramento dos mecanismos de pro-
ducdo visam, portanto, ao desenvolvimento de estratégias que
ampliem constantemente os lucros e as condi¢des de acumulagao

2 O valor informado pelos entrevistados participantes da pesquisa de campo
que compuseram o processo de constru¢do da dissertacdo aqui referida é de
R$3,09/hora. As entrevistas foram realizadas no primeiro semestre de 2013.
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dos capitalistas, como ja afirmava Marx (2001). Nesse sentido,
Alves (2011, p. 84) destaca:

Melhor qualidade, reducao de estoque e elimina-
cdo de desperdicio sdao léxicos do Sistema Toyota
de Producao, idealizado por Taiichi Ohno, o novo
produtivismo do capital que emerge sob a etapa de
sua crise estrutural. Ele permeia o discurso de soci-
dlogos do trabalho e engenheiros de producdo que
descrevem, com certa fascina¢do, o admirdvel mun-
do novo da producao do capital nos ultimos quinze
anos no Brasil.

Dentre os recursos utilizados, outro traco fortemente
diagnosticado na organizacao da produc¢do dos restaurantes de
comida rapida refere-se ao just in time, no qual a eliminacdo de
desperdicios é um valor de grande relevancia, além do envolvi-
mento dos funciondrios e aprimoramento continuo, como afirma
Leal (2003). O professor explica que “o JIT é somente um meio
de se alcancar o verdadeiro objetivo do modelo flexivel, que é o
de aumentar lucros através da completa eliminacdo de desperdi-
cios” (LEAL, 2003, p. 40).

O aprendizado da execucdo do trabalho em todos os seto-
res pelo conjunto dos funciondrios, como ja referido, também
sofre influéncias do just in time, pois possibilita a realocacao dos
jovens de acordo com a demanda, otimizando a utilizacao dos
recursos humanos disponiveis. Para Leal (2003, p. 43),

arealizagdo de tarefas de suporte durante os perio-
dos de baixa demanda permite que os funciondrios
concentrem-se nas tarefas essenciais durante os pe-
riodos de maior movimento. Esta estratégia requer
treinamento multifuncional dos empregados para
permitir o desenvolvimento de tarefas ndo relacio-
nadas ao atendimento de clientes. [...] Empregados
multifuncionais podem executar tarefas em diver-
sas operagOes, criando uma capacidade flexivel
para atender picos localizados de demanda.

Damesmaforma, o empenho paraamontagemdeumlanche
no prazo estabelecido ou da maneira correta objetiva o0 nao des-
perdicio de tempo e de ingredientes, dai a necessidade de movi-
mentos e técnicas padrdes executados em tais estabelecimentos.
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Sob essa perspectiva, a negacao do desperdicio justifica a ininter-
rupcao do trabalho e aampliacao da exploracao dos funcionarios.

No bojo do novo padrao de acumulagao vigente, a gestdo e
a organizacao do trabalho manipuladas pelo capital sdo inovadas
cotidianamente a fim de ampliar sua eficiéncia. Uma estratégia
amplamente utilizada tanto no setor da industria quanto no de
servicos diz respeito a cooperacao e ao trabalho em equipe. No
toyotismo, o estimulo aos trabalhadores que fazem parte de “um
time” busca incentiva-los a manter a cooperacao constante com
os colegas e a geréncia. Ha responsabilidade por parte de todos,
0 que incentiva o comprometimento de cada um de modo a nao
prejudicar o grupo.

Da mesma forma, sdao chamados ‘“colaboradores” em vez
de serem identificados como empregados, o que procura indu-
zir ao pensamento de que ha colaboracdao mutua, tanto entre os
trabalhadores quanto entre estes e a empresa, ou seja, que ndo
ha interesses de classe em disputa. Percebe-se aqui o obscureci-
mento das divergéncias existentes entre os interesses das dife-
rentes classes sociais sob uma perspectiva “transclassista”.

Alves (2011) também ressalta a utilizacdo do modelo de
competéncias, que se faz muito presente no ambiente de traba-
Ilho. O autor afirma que

o modelo das competéncias profissionais € o ter-
reno ideoldgico a partir do qual se disseminam as
nocdes estruturantes de flexibilidade, transferibili-
dade, polivaléncia e empregabilidade que irdo de-
terminar o uso, controle, formacdo e avaliacdo de
desempenho da forca de trabalho. Este serd o novo
Iéxico ideoldgico que permeara a pedagogia escolar
e empresarial imbuida do espirito toyotista (ALVES,
2011, p. 76, grifos do autor).

Mediante o exercicio das competéncias, o aprendizado acu-
mulado pelo trabalhador ao longo de seu processo educacional
(adquirido por meio da escola formal ou de formacao proporcio-
nada pela empresa) é avaliado através da execucdo de tarefas.
Além do resultado obtido pela execucao do préprio trabalho,
sao realizados testes e avalia¢bes periddicos a fim de verificar
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conhecimento e habilidades e, ainda, a materializacao do apren-
dizado nas ac¢des profissionais.

Esse modelo carrega também a ideia de que os trabalha-
dores devem supervisionar uns aos outros, o que faz com que o
controle seja constante, embora travestido de modo menos for-
mal, o que corrobora o enfraquecimento do questionamento a
seu respeito.

Além das normatiza¢bes presentes no modelo de compe-
téncias, outro mecanismo adotado para otimizar o trabalho exe-
cutado nas empresas, segundo Corréa e Caon (2003), é o uso de
scripts, que sdo instrucdes bastante especificas sobre a forma
como se deve agir em cada operacao determinada. Os autores
reconhecem que o uso demasiado de tal padronizacao pode levar
a alienacao dos funciondrios, mas ao mesmo tempo afirmam que,
se utilizados de maneira adequada, assegurariam maior grau de
eficiéncia no processo de atendimento.

Em cadeias de fast food, por exemplo, funcionarios
sdo treinados com scripts que detalhadamente os
instruem como: 1. saudar o cliente; 2. solicitar seu
pedido (incluindo sugestdes para itens adicionais);
3. montar o pedido (por exemplo, drinks frios an-
tes da comida quente); 4. colocar os vérios itens na
bandeja; 5. receber o dinheiro e dar o troco; 6. agra-
decer e desejar a volta do cliente (CORREA; CAON,
2003, p. 231-232, grifos dos autores).

Os autores indicam também, como sistema que contribui
para a otimizacdo ainda maior do atendimento nesse tipo de ser-
vicos, a combinacdo da técnica de scripts com a “simulacdo de
situacOes”, em que os funciondrios sao estimulados a lidar com
situacdes hipotéticas, possiveis de acontecer. Dessa forma, pre-
param os trabalhadores para responderem da maneira “correta”
em determinadas condicbes, como, “[...] por exemplo, como agir
quando um cliente no fast food derruba sua bandeja acidental-
mente assim que a pega no balcdo? (CORREA; CAON, 2003, p.

232).
Assim, a padronizacao do atendimento é garantida, ao
mesmo tempo que serestringe o desenvolvimento do funcionario
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enquanto sujeito que pode desenvolver suas préprias a¢oes, for-
talecendo a negac¢do da dimensdo ontoldgica do trabalho.

E interessante a observacdo feita por Francisco de Oliveira
na apresentagao d’0O nome da marca, em que o professor relata
como os olhares da clientela, ou seja, os préprios clientes dos
restaurantes substituem “o relégio de ponto da fabrica antiga”
(FONTENELLE, 2006, p. 09). Nesse sentido, pode-se afirmar que
os consumidores também naturalizam essa obriga¢ao do cum-
primento de fun¢bes em segundos, exigindo da loja padrbes de
exceléncia no que se refere ao tempo de atendimento — o que
contribui para a existéncia das pressdes exercidas sobre os fun-
cionarios, intensificando a exploracao.

Diante da impossibilidade de o trabalhador desenvolver
praticas diferenciadas e podendo apenas executar a¢des que
se assemelham a um trabalho pautado na robotizacao, as rela-
¢Oes de interacao humana que poderiam estar presentes no con-
tato com o cliente sdo abolidas. Passa a haver tdao somente uma
relacdo de compra e venda, mercadolégica e impessoal. Como
afirma Braverman (1981), tais relagdes ndo possuem exclusiva-
mente carater econémico e social, mas levam a desumanizacgao
das rela¢des, o que gera consequéncias e impactos psicoldgicos
e afetivos.

A intencdo é de que o trabalhador seja moldado e subme-
tido a aceitacao de padrdes e, dentre os corpos e mentes ambi-
cionados, destacam-se aqueles que compdem a juventude. Dai a
necessidade de compreender as estratégias utilizadas pelo capi-
tal, dvido por explorar cada vez mais essa geragao.

JOVENS TRABALHADORES NO MCDONALD’S

Quando se discute a respeito dos modelos produtivos,

para além das inovac¢fes organizacionais que os caracterizam, é

imprescindivel que se considere também a sociabilidade por eles

sustentada, cuja relevancia é vital a esse modelo produtivo. No
caso do toyotismo,

as inovagdes sociometabdlicas do capital se disse-

minam por meio de treinamentos em empresas,
politicas governamentais, curriculos escolares,
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aparatos mididticos da industria cultural e, inclusi-
ve, igrejas, que constituem uma pletora de “valores,
expectativas e utopias de mercado” que se cristali-
zam em nogdes, vocdbulos ou conceitos que falam
por nds nas instancias de producdo e reprodugao
social (ALVES, 2011, p. 90, grifos do autor).

A insercao no mercado de trabalho mostra-se como uma
das experiéncias mais significativas para a juventude. Como ja
afirmado aqui, o McDonald’s privilegia a contratacao de jovens
em seus restaurantes e, de preferéncia, aqueles que ndo pos-
suem nenhuma experiéncia laboral. Nesse sentido, a inexperién-
cia colabora para que a empresa molde o trabalhador, facilitando
o treinamento e a adequacao do trabalhador as necessidades da
rede. A “renovacdo geracional” (ALVES, 2001) é considerada um
facilitador para a aceitacdo de normas impostas e para a dissemi-
nag¢ao dos ideais da empresa.

No sitio eletrénico do McDonald’s afirma-se que suas fran-
quias estao localizadas em 119 paises, contando com um ndmero
acima de 33 mil restaurantes e 1,7 milhdo de funciondrios, que
atenderiam 64 milhdes de clientes por dia. Com a expansao dos
mercados, que hoje atuam em uma rede mundializada e des-
territorializada, a cultura do consumo também se modifica e se
expande, o que faz com que as praticas alimentares também se
transformem. Arend e Reis (2009, p. 143) afirmam que

o modelo fast food transformou-se em um sinoni-
mo de estilo de vida, em que o tempo € exiguo até
mesmo para a realizagdo das refei¢des. Na esteira
da proliferacdo da industria de fast food emerge a
possibilidade de analisarmos, no mercado de traba-
lho contemporaneo, as experiéncias de uma classe
trabalhadora em formacdo, constituindo-se na in-
sercao de milhares de jovens brasileiros, de ambos
0s sexos, no emprego formal.

Existem hoje, no Brasil, quase 700 restaurantes e 75 McCafé.
Ainda, segundo o site da empresa, a fim de atender 1,7 milhdo
de clientes, a rede emprega em torno de 50 mil funcionarios no
pais e reconhece-se enquanto “nucleo de formagao profissional,
no qual os jovens sao expostos a atividades educativas, visando
a qualificacao técnica, ao senso de comprometimento com o
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negocio e a valores como espirito de equipe e responsabilidade
social” (MCDONALD’S BRASIL, 2013).

N3o se pode negar que a rede é responsavel pela criacao de
um ndmero bastante significativo de empregos juvenis. E impor-
tante, no entanto, conhecer quais as condicdes de trabalho des-
ses jovens e desmistificar quais os interesses por parte darede em
empregar pessoas sem experiéncia. E possivel perceber, a partir
dos resultados obtidos por meio de Rosa (2013), que os jovens
que estao vivenciando sua primeira experiéncia profissional assi-
milam mais — e incorporam - as normatiza¢bes da empresa, sem
muitos questionamentos. Esse fator torna-se um determinante
de grande relevancia para uma empresa que tem como um de
seus objetivos a disseminacao de sua ideologia.

O slogan “Amo muito tudo isso” (do original inglés I'm
lovin it) foi difundido mundialmente e é incorporado por muitos
de seus jovens trabalhadores. A disseminacao da ideia de uma
empresa onde se constrdi uma familia e o jovem é um trabalha-
dor feliz e satisfeito invade a subjetividade juvenil por meio de
estratégias de marketing. Tais mecanismos produzem resultados
positivos para a rede, interna e externamente, e faz com que mui-
tos trabalhadores somente percebam o nivel de exploracdo a que
foram submetidos apds seu desligamento da empresa.

Termos como Mc Inferno (referindo-se a empresa) e Mc
Escravos (remetendo-se aos trabalhadores) sdo utilizados por
ex-funcionarios da rede. Sob a mesma ldgica, a expressao da lin-
gua inglesa McJob, cujo prefixo “Mc” faz alusdo ao McDonald’s,
é empregada para caracterizar o trabalho mal remunerado e com
poucas perspectivas de crescimento e futuro.

Dentre as questdes que permeiam a discussao sobre traba-
Iho em redes de fast food, destaca-se a preocupac¢ao com a rela-
cao entre estudo e insercao no mercado de trabalho, ja que se
sabe que o jovem se encontra em periodo de formacao, quando a
dedicacdo a aprendizagem é algo essencial e que implicara impac-
tos no seu futuro. Essa discussao possui intrinseca relacao com o
tempo de jornada de trabalho, ja que este ird determinar as horas
sobrantes destinadas a estudo, descanso, lazer e vida social.
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No caso dos restaurantes estudados pela dissertacao citada
neste artigo (ROSA, 2013), os funcionarios tém duas folgas sema-
nais fixas e um domingo livre no més (na semana em que des-
cansam no domingo, os jovens trabalham em uma de suas folgas
semanais). Entretanto, afirma-se que em “més de venda”, como
férias e final de ano, € diminuido um dia de folga.

A partir da pesquisa citada, constata-se que a maioria dos
funciondrios entrevistados procura conciliar as atividades de
estudante e trabalhador, mesmo que isso gere desgaste e os
sacrifique em alguns momentos, j& que se assinala que ndo ha
- por parte da rede McDonald’s - incentivo para que seus traba-
Ihadores continuem seus estudos. A rede oferece capacitacdes
para os funcionarios, porém direcionadas para o trabalho especi-
fico da empresa. Muitos trabalhadores encontram-se em situacao
de primeiro emprego, sem experiéncia e sem qualificagdo profis-
sional. Quando deixam o restaurante, a qualificacao profissional
continua basicamente inalterada.

Jovens que tinham como objetivo continuar seus estudos
para além do Ensino Médio acabaram deixando a rede. E possivel
notar que esse caminho deve ser percorrido por outros jovens
que ainda trabalham nos restaurantes, uma vez que relatam o
desejo de participar de cursos e estagios que seriam incompati-
veis com a jornada exigida pela empresa.

Recentemente, a pratica de jornada mdével, que faz com que
o trabalhador fique a disposicao da empresa muito mais tempo
do que as horas trabalhadas, foi proibida judicialmente com deci-
sao publicada pelo Ministério Publico do Trabalho, no dia 19 de
marco de 2013. A pratica, que era utilizada pela rede estudada,
transfere ao empregado os riscos da atividade econémica. Como
o pagamento efetuado pelo McDonald’s se baseia em horas tra-
balhadas, nos dias de pouco movimento alguns jovens eram dis-
pensados do trabalho e, consequentemente, recebiam um valor
inferior.

No entanto, apesar da proibicdo, deve-se observar que
0s jovens cumprem uma carga horaria alta, que também pre-
judica sua formagdo. Considerando que dispendem oito horas
didrias e, alguns deles, cerca de trés horas no deslocamento,
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aproximadamente onze horas de seu dia sao dedicadas a
empresa. Se parte deles ainda destina algumas horas a escola e
aos estudos, afere-se que esse jovem trabalhador tem seu tempo
completamente restrito.

Para além da discussao sobre o tempo necessario a dedica-
¢ao aos estudos, € relevante destacar que os jovens trabalhado-
res necessitam também de momentos de descanso, lazer, dcio,
convivio familiar e social. O trabalho realizado em feriados e aos
finais de semana faz com que os momentos de sociabilidade fora
do ambito do restaurante tornem-se cada vez mais escassos para
esse segmento.

Outra particularidade da rede que deve ser ressaltada diz
respeito ao fato de que os funcionarios ndo recebem vale-refei-
¢ao, porém realizam o lanche no prdprio restaurante. O alimento
oferecido, que anteriormente era o mesmo vendido pela rede,
hoje ndo é mais disponibilizado em forma de hamburguer, mas
no formato de refeicdao. No entanto, a carne e a salada sdo os
mesmos que compdem os sanduiches.

Além disso, o hordrio de intervalo para as refei¢cdes, com
duracao de 1 hora, nao é predefinido de acordo com o horario de
entrada e saida dos funciondrios. O jovem pode ser designado
pela geréncia a qualquer momento para fazé-lo, de acordo com
a necessidade e movimento do restaurante. Dessa forma, muitos
jovens ficam durante horas sem comer, prejudicando a sua saude.

Ou seja, sdo utilizadas praticas que deixam o funciondrio,
jovem trabalhador, totalmente a mercé dos mandos e desman-
dos da geréncia, conforme as necessidades da rede que, por meio
da intensificacdo da exploragdo, visa a ampliagao constante do
lucro.

Recentemente, questdes trabalhistas envolvendo o
McDonald’s tém se destacado mais nos meios de comunica¢ao
social, principalmente na internet. O jornal Brasil de Fato, desde
2011, tem publicado reportagens e denuncias relacionadas a rede.
Segundo o jornal, constam, dentre outras, as seguintes denun-
cias na lista das “Mclrregularidades”: remuneracao abaixo do
salario minimo, falta de comunicacao dos acidentes de trabalho,
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fornecimento de alimentacdo inadequada, ndo concessdo de
intervalo intrajornada, auséncia de condic6es minimas de con-
forto para os trabalhadores, prolongamento da jornada além do
permitido por lei, assédio moral e sexual (BRASIL DE FATO, 2013).

Algumas questdes estdao sendo modificadas e, paulatina-
mente, direitos vém sendo garantidos aos trabalhadores. No
entanto, muito ainda ha que se avancar. O cumprimento de lon-
gas e extenuantes jornadas de trabalho, portanto, vai influenciar
diretamente na construcdao de perspectivas reais e oportunida-
des a serem apresentadas a esses sujeitos, restringindo-as. O
documento da OIT reitera que

[...] pode-se afirmar que a insercdo dos jovens em
ocupagOes precarias e informais ndo contribui com
sua qualificacdo profissional nem com possibilida-
des futuras de uma melhor insercdo profissional.
[...] Assim, uma parte importante da juventude de
baixa renda no Brasil vive um dilema: a busca de
trabalho por necessidade traz prejuizos a formacdo
educacional formal, o que, por sua vez, gera impac-
tos negativos sobre sua inser¢do futura no mercado
de trabalho, em geral sem qualquer contrapartida
significativa, em termos de aquisi¢do de experiéncia
profissional de boa qualidade, que contribua para a
constru¢do de uma trajetdria de trabalho decente

(OIT, 2009, p. 45).

E relevante destacar que o trabalho nio deve ser visto
como algo pernicioso. Porém, quando realizado pela juventude,
deve respeitar as condicdes e necessidades proprias dessa gera-
cdo. Dai a importancia da interlocucao trabalho juvenil associado
aos estudos. Nao apenas aquele estudo voltado para a capacita-
cao no interior do restaurante, como ocorre no McDonald’s, mas
uma formacao ampla, abrangente e de qualidade que possibilite
ampliar os horizontes juvenis.

No entanto, a experiéncia de trabalho no McDonald’s traz
consigo mecanismos de restricdio do desenvolvimento de seus
jovens trabalhadores, cerceando suas possibilidades, sua imagi-
nac¢ao, sua autonomia e até mesmo sua qualificacdo profissional.
Esses trabalhadores inserem-se na rede de fast food sem experi-
éncia e sem qualificacdo. Por falta de tempo e condi¢Ges, grande
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parte deixard o emprego ainda sem qualificacdao e, dessa forma,
as chances de conseguirem melhores postos de trabalho ficam
reduzidas.

Além disso, esses jovens sao privados de desenvolver plena-
mente sua sociabilidade pela restricao do tempo destinado a des-
canso e lazer. Perdem tempo de convivio com a familia, amigos e
apresentam problemas até em seus relacionamentos amorosos.
A sociabilidade passa a se restringir ao proprio ambiente de tra-
balho, assim como o convivio concentra-se em torno dos colegas
de trabalho. A esfera da producao “rouba’” o tempo do trabalha-
dor e invade cada vez mais suas relacdes sociais e seu cotidiano.

No modo de producdo capitalista, todos os modelos produ-
tivos visam a acumulagdo. Cada um deles, com suas caracteristi-
cas mais marcantes, busca, ao fim, a apropriacao cada vez maior
da vida do trabalhador. Na politica empresarial do McDonald’s,
que objetiva que seus trabalhadores “vistam a camisa” da marca,
ha um grande empenho para que sejam enquadrados as regras
e as formas de agir e pensar difundidas pela rede. Alves (2011, p.
89) chama de

inovag¢des sociometabdlicas [as] mudancas no me-
tabolismo social que contribuem para o novo clima
ideolégico (e emocional) dentro das grandes em-
presas. Elas se caracterizam pelo surgimento de
uma pletora de valores-fetiche, expectativas e uto-
pias de mercado que constituem o lastro sociome-
tabdlico ou 0 ambiente psicossocial da “captura” da
subjetividade posta como nexo essencial da “ideo-
logia organica” do toyotismo.

Afirma, portanto, que a ideologia € utilizada como instru-
mento poderoso pelo capital na constru¢ao do homem mais pro-
dutivo. Nas palavras de Chesnais (2001, p. 20):

E na difusdo mundial de seus produtos (Coca Cola,
Nike, McDonald’s...) que repousa a dominacdo eco-
ndémica e politica do capitalismo no aspecto tao
decisivo do “imaginario” deste “capital simbdlico”
cuja vitéria permite domina¢bes de outro modo
constrangedoras. Isso é acrescido pela amplitu-
de dos recursos da publicidade que é exigida pela
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estreiteza relativa do mercado, mesmo “mundial” e
arivalidade entre eles quase sempre feroz.

Nesse contexto, Alves (2011) afirma que dentre as estraté-
gias utilizadas pelo capital estd a renovacao geracional. Os jovens
de hoje ndo vivenciaram grandes lutas sociais e, ao contrario,
vivem um momento de despolitizagao da politica, criminalizacao
dos movimentos sociais, enfraquecimento de sindicatos, além
de uma situacao de desemprego estrutural. Ainda, a propagacao
do ideario neoliberal e da linguagem empresarial ja se encontra
presente no cotidiano juvenil, o que facilita a internalizacdao dos
conceitos capitalistas.

Em meio aideologia que exaltaa producao e condena o dcio,
a agilidade dos trabalhadores dessas redes passa a ser imperativo
exigido nao apenas pelos empregadores, mas também pelos pro-
prios clientes, ndao sendo consideradas as condi¢des sob as quais
os funciondrios se encontram. Logo, o tempo se faz controlador
no trabalho em redes de fast food, cujo nome ja apresenta a rapi-
dez como caracteristica primordial.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os mecanismos de explora¢ao encontram-se presentes nos
diversos setores da economia, abrangendo tanto a producao
quanto os servicos. Em ambos os setores, o trabalho alienado
contribui para a restricao do desenvolvimento da subjetividade
humana, refor¢ando que a divisdo entre “Capital x Trabalho” nao
se efetiva apenas na esfera econ6mica, mas abarca e constitui as
esferas social, cotidiana e subjetiva do sujeito social.

Apesar disso, afere-se que, no ramo especifico dos servicos
que diz respeito as franquias de comida rapida, a exploracao da
forca de trabalho juvenil se d4 de forma aguda, embora reves-
tida por uma ideologia que exalta a cultura da fragmentacao do
tempo e da robotizacao do sujeito.

O desenvolvimento da subjetividade desses jovens traba-
Ihadores sera restringido devido as normatiza¢6es e limitagbes
impostas pelo trabalho especifico vivenciado. Formas de padroni-
zacao, elaboracao de scripts e simula¢des de situacdes inibem o
desenvolvimento do sujeito, e as possibilidades de criar, imaginar,

Brasilia (DF), ano 14, n. 28, p. 173-192, jul./dez. 2014.



temPoralis

experimentar e se superar — que sao essenciais ao desenvolvi-
mento juvenil — ficam restritas.

Nesse sentido, a politica de contratacao de jovens inex-
perientes demonstra-se como estratégia essencial a empresa,
favorecendo suas praticas padronizadoras e em alguns aspectos,
abusivas. Sendo assim, é importante desmistificar a conotacao
social atrelada a essa politica da rede e perceber, para além do
imediato, que existem outras determina¢6es que compdem o sis-
tema adotado pelo McDonald’s.

Desse modo, as condi¢des de trabalho nas quais se insere o
jovem devem ser constantemente questionadas, reconhecendo a
natureza politica desse tema e chamando a atenc¢do para as situa-
cOes de exploragao e cerceamento vivenciadas por esses jovens,
retrato de uma realidade que tem pressa em ser mudada.

Ajuventude é uma geracdao em constru¢ao. Mas é na vivén-
cia do presente, no tempo e no espaco em que se localiza que
seu futuro estd sendo construido. Sendo assim, a restricao do
desenvolvimento de sua subjetividade diminuira as possibilidades
a serem por ela vivenciadas no futuro.
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